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0Osa aHAAU3AG U MPAKMUYHe fpernopyke Koje
npoususase u3 me uspaheHa je y okeupy npojekma
,NHpopmucaHocm o pady opeaHa epadckux
onwmuHa u y4yewhe 2pahaHa y epwery jasHUX
nocnoea”. [Mpakmuy4He npenopyke U3 ose aHaause cy
Mpesacxo0HO HaAMeHeHe CMPYYHUM AUYUMA U Opy2um
cayucbeHUyUMa 2padcKkux onuwmuHa epada beoepada
KOoju ce cmasHo unu nogpemeHo 6ase KOMyHUKAUUjoM
¢ epahaHuma. Byoyhu Oa je 3a ycnewaH npakmu4yHu
pad HeonxodHa u 0obpa meopujcka ocHosa,
MPUPYYHUK CAOpHU U MUHUMYM meopuje o numarby
penesaHMHux obaacmu.
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OnwTH aKTU U NpaKca npumepu Aobpe npakce rpaacKkmMx onwTUHA

CBe rpagcke onwTMHE Cy CBOjMM aKTMMa ypeaune nuTakba OTBOPEHOCTM CBOjUMX OpraHa npema rpahaHuma,
NHTepaKumje ca rpahaHnma v yyewha rpahaHa y BpLUery NOCA0Ba I0KaNHE camoynpase, Yy CKaady ¢ NO3UTUBHUM
MPOMNMCMMa, Ha BULLE-Makbe CIMYaH HauuH. Mnak, mocToje 1 mane pas/nke Koje mory 61t og ytvuaja Ha sehy nan
Makby AeN0TBOPHOCT oApefeHNX MHCTUTYTa UM KOHKPETHO NoHallakbe OpraHa rpaAcke onwTUHE Y NpaKcu. Y oBom
ey JOKYMeHTa cy npurKasaHe ogrosapajyhe Hopme ctaTyTta, NOC/IOBHMKA CKynwwTUHa (M Beha, yKOAMKO nocToje nan
Cy Ha pacnosarakby) ¥ O4NYKa O YNpaBu AeBeT rpaAcKkux OMWTUHA Koje Cy YK/byYeHe Yy 0Baj MPOjeKT Kao U HUXOBU
OAroBOPU Ha YMUTHUK KOjU Ce€ OAHOCKU Ha TPaHCMapeHTHOCT paja opraHa W ytuuaj rpafaHa Ha opraHe rpagcKux
onwTuHa Te Buhere npobiemaTtrke napTuumnaumje rpahaHa ca cTaHOBMLILTA CIYKOEHMKA rPaACKMX ONLUTHUHA.

Mpapcke onwTtuHe o6yxsaheHe npernegom

Y oBaj npernea cy yk/bydeHe cnegehe rpaficke onwTUHE Koje cy MHULWjaNHO NoAe/beHe Ha Tpu rpyne:
1) onwTnHe yxer rpaackor jesrpa (Bpayap, CaBcku BeHal, 1 Ctapu rpaa)
2)onwTuHe rpaacKor jesrpa Koje umajy n pypanHe aenose (3sesgapa, Manunyna n Yykapuua)

3) npurpafcke onwTUHE ca pa3BujeHUM ypbaHNM LLIEHTPOM U NPUBPEAOM, KOja He NOYMBA YINaBHOM Ha
nosbonpuepean (MnageHosal, J/lazapesal, u ObpeHoBall).

oK je 3a onwTHHe NpBe rpyne KapakTepucTuyHa makba NOBPLUMHA U BUCOKO pa3BujeHa MHPPaCTPyKTypa aotie
onwTuHe Tpehe rpyne (a n Nannnyna) umajy mHoro sehy nospLinHy M 6pojHa pypasHa Hacesba LWTO CUTYPHO yTUYe
Ha moryhHocT rpahaHa Aa KopucTe ycayre opraHa oniuTMHA W YK/bydMBatbe Y HUX0B pad. Takohe, 3a npsy rpyny
ONLUTMHA je KapaKTepUCTUUYHA U3HaZ NpoceyHa 06pa3oBHa CTPyKTypa rpahaHa anum je To CTaHOBHULLTBO Y NMPOCEKY
3HATHO CTapuje o4, CTaHOBHULLITBA OCTaNMX ONWTMHA. Minak, 6e3 063npa Ha youeHe pasnnKe, akTu 1 npakca rpagckux
ONLWTMHA CY NPUINYHO YHUDOPMHM Kao LUTO CE U MOXKe NMPUMETUTU U3 OBOT Nperniesa.

AKTU rpaacKux onwTmHa

HenocpeodHo yuyewhe 2pahaHa y epuerby enacmu u jagHe KOHcyamayuje
* PedpepeHaym
¢ [pahaHcKa nHMUMjaTMBa
® 360p rpahaHa

* JaBHa pacnpasa

OmeopeHocm pada op2aHa MO
e CkynwTunHe O
¢ [lpeaceanuum n Beha ro

e Ynpase O

NHmepHem cmpaHuye

KomyHukayuja Ha uHOueudyanHom Husoy (uHgpopmauyuje u npumyxcbe)
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lMpakca epadckux onwmuHa 6umHa 3a 2pahaHcKy napmuyunayujy
® JaBHOCT paja opraHa
e TpaHCNapeHTHOCT NOC/0Bakba ONLWTUHA
° Buoosu KOMmyHuMKauuje

* Buhere rpahaHcke napTuumnaunje

HenocpedHo yyewhe epahaHa y epwerby 8aacmu U jagHe KOHcyamayuje

CBWM cTaTyTM NOCMATpaHMX OMLWTUHA caap:Ke oapenby o HenocpesHom yyewhy rpahaHa y BpLieky BAACTM NyTem
pedepeHayma, rpahaHCKMX MHULUMjaTMBaA M 360poBa rpahaHa. Mopeps HaseaeHux, Mpaacka OnwTtMHa MaageHoBay,
gonywTa u gpyre (HeMmeHoBaHe) 06/aMKe ydyewha rpahaHa y obaB/bakby MOCAOBA OMWTWMHE LWTO je Beoma
bnekcMbunHo pellerbe Koje fonyLTa eKcnepMmeHTUCakbe U BpKIK pa3Boj NapTULUNATUBHE AeMOKpaTHje.

PedepeHaym

Oapenbe o pedpepeHaymy cy yriaBHOM CANYHE, @ MUHUManaH 6poj 6upaya Koju je notpebaH aa 6u ce MHUMLMpPaAno
obaBe3HO pacnucuBarbe pedpepeHayma ja yrnasHom 10%. Behe ce pasnmke nojassbyjy Kaga je y nuTakby MHULUMjaTUBA
3a pa3pesmnBakbe camogonpuHoca (oanyka ce cByga obaBesHo goHocu pedepeHaymom), na Tako CratyT Mpaacke
OnwTuHe Ctapum rpag, npeasuha 4a je 3a TakBy MHULMjATMBY A0BO/bHO 500 noTnMca perncrpoBaHmMx bupava.

pahaHcKa nHuymjaTnea

LUTo ce TMye rpahaHCKe MHWUMjaTMBE, NMOCMaTpaHe ONWTUHE MMajy ABa NPUCTyNa — UAM Cé MUHUMAIHU BpOoj
MHULUMjaTOpa Nponucyje penatuBHUM Bpojem 0JHOCHO MPOLLEHTOM ynucaHux 6upaya (HajHMXKM npar je y NpaAacKoj
OnwTuHK CaBCKMU BeHal rae MHULMjaTUBY MOXe Aa nokpeHe 3% ynucaHux 6upaya) nam anconytHum bpojem
(HajHukK npar je y Mpaackoj OnwtuHu Nlasapesau — 1.000 ynucaHux 6upaya). Ynotpeb/bMBOCT OBOT MHCTPYMEHTA
MOXe BUTK orpaHMYeHa NpoBeadbeHMM NPONUCMMa KOjM OCTaB/bajy BP0 KpaTKe POKOBE 3a MPUKYMN/bakbe U 0Bepy
notnuca (HNp. 3axTeBa ce MNpujaB/bMBakbe MPUKYN/bakba MOTNMCA OPraHM3auMoHOj jeauHMUM MUHUCTaApCTBa
YHYTPaLLHMX NOC/N0BA HajMakse 3 AaHa npe 3anoyntbarba NPUKYN/bakba, @ CaMo NPUKYN/bakbe Mopa O6UTU 3aBPLUEHO
Y POKY OA, HajBuLIe 7 gaHa o4 MOMeHTa npujaBe MMHUCTAPCTBY, TaKO Aa OpraHM3aTopMma npeocTaje Hajsuwe 4 gaHa
Oa npukyne notpebaH 6poj noTnuca). [ipyra pasinka ce oAHOCK Ha Teputopujy obyxsaheHy nHuumjaTMeom (Lena
ONWTMHA MU [e0) OAHOCHO Aa U je MHUUMjaTMBa omeheHa rpaHuLama MecHe camoynpaBe U Koju je NoTpebHu
MMHUMYM NOTMMCA Y TAKBOM C/y4ajy.

[Jeo onwTnHa nponucyje obaBe3Hy NoApLKy opraHa ynpase Mpaackmux OnwTuHa (FO) npuankom dopmynumcarba
npeanora MHUUKMjaTMBe U Boherba LeNIOKYMHOr NOCTYMKa, Kao U PoK y Kojem opraHun MO mopajy ga ogrosope Ha
nHuumjatmey (y Mpaackoj OnwTuHM Jlazapesay, Taj poK je ckpaheH Ha 30 aaHa).

MojeanHe onwTnHe npeasuhajy u nocebaH obaMK MHMUKMjaTUBE OAHOCHO MoryhHocT ga rpyna rpahaHa nogHece
CkynwTuHM lpaacke ONwTMHe Npeanor KOHKPEeTHOr akTa U3 HagnexHoctu CkynwTuHe. Cratyt O 3Be3spapa
nponucyje HajHu»Kn npar og 100 rpahaHa-nogHocunaua npeaaora.

360p rpahaHa

360p rpahaHa je pasnunumTo ypeheH na ra Tako nojeamHe onwTMHE AONYLITAjy HA HUBOY MECHe caMmoynpase ain UMa
N OHUX FZ€ je 0Baj UHCTPYMEHT A0NYLITEHO KOPUCTUTU M Ha HUBOY jOLL MakbUX MUKPO LenunHa. Ha npumep Ctapu rpag,
npeasuha moryhHocT 36oposa rpahaHa 3a cBaku geo onwTUHE rae Mma Hajmarbe 800 pernctposaHux 6upaua
npu yemy ce 36op obaBe3HO ca3MBa YKOMKO ra je 3aTpaxkunno bapem 10% 6upaua ca Te Teputopuje (Teopujcku To
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61 6mno 80 6upayua). Kaga cy y nuTarby camo peniaTuBHM HBpojeBur, HajHUKM npar 3a 06aBe3HO ca3uBakbe 36opa
npeasuha CratyTt O CaBcku BeHay,— 3% 6upaua ca Teputopuje mecHe camoynpase. Ha CaBckom BeHUy je yTBpheH
M HajHUKK KBOPYM 04, 3% 3a NyHOBAXKHOCT OA/1y4MBatba 360pa 40K Bpauap yoniwTe u He nponucyje KBOpym.

YnpaBe onuwTUHa cy Yecto obasesaHe A3 ApyYKe CTPYYHY Noapuiky rpahaHuMma oko popmynucarba 3axTesa U
npeanora 36opa, a opraHy onwTUHE Kojuma ce 36op obpaTMo mopajy TMM NoBoAOM 3ay3eTu oapeheHu cTaB nau

npeayseTtn oaroeapajyhy paarby y oapeheHom poKy (Hajkpahu npeasuheHn pok je 30 aaHa).

JaBHa pacnpaBa

CraTyTu yecTo cagp:ke n ogpenbe o obaBe3HMM jaBHMM pacrnpaBama, Hajuewhe nosogom byuerta 0, oapehusarba
cTone WU3BOPHUX NpUXoda M AOHOLWEeHa CTpPaTellKMX NAaHoBa. JaBHa pacnpaBsa je 3anpaBo OTBOPEHM cacTaHak
npeacTaBHUKA rPafcKe OnwTUHE U/UAun jaBHUX Cy>KbuW ca 3auHTepecoBaHUM rpahaHnMa, UMBUIHUM APYLLUTBOM U
cpeacTBuma uHdpopmucara (y cnydajy MnageHoBua) Uam ce cnpoBogm NyTem opraHM3oBakba OKPYI/IMX CTO/I0Ba,
[OCTaB/bakbeM HalpTa CTPYUYHUM, HAYYHUM U APYTMM opraHu3aumjama u cayskbama, pacnpasom Ha 36oposBuma
rpahaHa, objaB/bMBatbeM HalLpPTa O4JIyKe Ha cajTy rpagcke onwTuHe, objaB/bMBakbeM Y CpeacTBMMA jaBHOT
NHPOopPMMCatba, CNPoBOheeM aHKeTe KM Ha 4PpYru NorogaH HauuH (/lasapesau,).

Cratyt IO MnageHoBay, o6aBesyje npeacegHuKa CKynwTuHe onwtuHe ga o6e3beaun ageKBaTHO NpeacTaB/bakbe
O Ha jaBHUM pacnpaBama (LITO YK/byuyje U NocebHO M3BeLITaBakbe O NPeACcTaBHULMMA KOjU Ce HUCY MOjaBMAM Ha
pacnpasu). MocnoBHuK CKynwtuHe MO CaBCKM BeHaL, HAPOUYNTO Hanaxe Aa ce obpasnoxkere pasnora 360r Kojux
nojeauHe cyrectuje 1 Npeaiosn Aat y jaBHOj pacnpasum HUCY npuxeaheHn 06jaB/byjy Ha MHTEPHET Npe3eHTauuju
OpraHa onLwTUHE, HajKacHWje ocam JaHa npe pasmaTpakba Ha cegHuum CkynwTtuHe. NMocnosHuK Beha N0 Yykapuua
cneumndULMpa UHCTPYMEHTE Koje Behe MmoKe KOPUCTUTU 32 KOHCYATaLMje O 3HaYajHUmM oalyKama (0b6jaB/bMBakbe
HaLpTa HAa MHTEPHETY, Y MeAujuma, liTamnara bpollypa, ogpxasakba jaBHe pacnpase Uta) n obasesyje Ynpasy MO
[a CBOj CTaB 0 NpUCTUrMM npumeabama u npeanosmma nogHece Behy y poky og 15 gaHa.

OmeopeHocm pada opaaHa IO

CKynwTuHe N0

CratyTu cBMx nocmaTtpaHux [0 cagpye HavyenHy ogpeaby o jaBHocTM paga opraHa 0. UcTo BaXku 1 3a jaBHOCT paja
cKynwTrHa M0 nmoryhHocT npucyctBa rpahaHa lbUxoBUM cegHMLaMa. Mo npaBuay, ceaHULE CKYNWTUHE Cy OTBOPEHE
33 jaBHOCT OCMM Yy 3aKOHOM npeasuheHMm cuTyaumjama (nocToje M cayyajeBu 3aTBapatba ceaHuua U3 ,Apyrux
Ba*KHWX pa3nora“ Ha npeanor npeacegHuka uam og460opHMKa anu Takea onunja HYMje KomnaTMbuaHa ca NpUHLMNMMA
TpaHCNapeHTHOCTK). Kako 06jeKTn cKynwTuHa Hemajy moryhHocT 3a npuxeaT Beher 6poja 3auHTepecoBaHUX MLa,
nojeaAuHN akTK cMmakbyjy moryhHoCT apbuTpapHe cenekumje nocmaTtpaya Tako WTo nponucyjy Aa he npeaceaHuK
CKynuwTMHE oApeaAnTn KO MOXKe NPUCYCTBOBATU CEAHULM Ha OCHOBY peaocsiesa NpujaB/buBakba M NPUPOAE NUTakba
Ha AHEBHOM peay.

MocnosHuum ckynwtuHa Yykapuue u CasBckor BeHua npegsBubajy obasesHo yuewhe akTMBHUX rpahaHa
M UMBWUIHOI APYLITBA Ha cegHuuama CKynwTUHe Kaja ce Ha AHeBHOM peay Hahly 6uTHa nuTama Koja ce Tudy
XMBOTa U npmspehumBarba, HauMOHanHe U pogHe paBHonpaBHocTM y 0. Y cnyyajy npesenvkor 6poja TakBUX
nmua, Ha CaBckom BeHuy he npeaceaHuk CKynwtuHe oapepuTy npeactaBHUKe rpahaHa U ygpyKewa Koju he
ce HenocpegHo obpaTtuTM oa60pHMLMMA, a OCTasNe NO3BaTU AA Aajy CBOje nucaHe npeajore. HesaBuCHO of
AHeBHor peaa, MocnosHuK CKynwtuHe MO JlasapeBau reHepaaHO orpaHuMyaBa 6poj nocmartpaya Ha 10 (anum Ha
npegnor og60pHUKa, moxe ce ogo06putn n Behu 6poj) n Beoma nnbepanHo UM Aaje NpaBo Aa ce HajBuLLe ABOjuLA
n HenocpegHo obpaTte ogbopHULMMA.

MpeacTaBHUUM cpeacTaBa jaBHOT MHbOPMMUCatba cy, 6e3 nsyseTka, osnawheHn aa npate cegHuue CKynwTUHE U
FEHUX PagHNX Tena. NMo3neu 1 maTepujanm 3a cegHuLLe ce A0CTaB/bajy CpeacTBnma nHdopmmcarba. CaBCKM BeHal,
[o3Bosbasa moryhHocT ga npegcraBHUUM Meguja NPUCYCTBY]Y U cegHMLLaMa 3aTBOPEHMM 3a jaBHOCT 04, YC/I0BOM
opobperba oa ctpaHe CKynwTtuHe. CaBcky BeHal, omoryhasa npeacTaBHUMUMMa Meamja Aa KopucTe TPaHCKpUNTe U
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¢doHo3anuce. Behu 6poj N0 £03B0/baBA PAAMJCKO U TENIEBU3N|CKO NPEHOLLEHE CeagHMLA.

NpeacegHnum u Beha ro

CBu pasmaTtpaHu nocnosHuum seha OnwTnHa npeasuhajy Npo-akTMBHO NocTynarbe Beha y unby MHbGOpMUCatba
jaBHOCTM 0 cBom paay. Y sehuHK cnyyajesa To 3Haum ga he ce cpeactsmuma jasHor nHbopmucarba ynyhusatu
MO3uBM M MaTepujanm 3a CeaHuLE Kao 1 goHeTe oanyke. NojegnmHn nocnoBHUUM Habpajajy KOHKPEeTHe modanuTeTe
KOMyHMKaumje ¢ jaBHolwhy (caonwTerba 3a jaBHOCT, oApiKaBatbe KOHdpepeHUuja 3a WTamMny, AaBatbe UHTEpPBjya,
ob6jaB/bMBatbe MHGOPMaLIMja NyTEM MHTEPHETA M Ha APYrK norogaH HaumH). Y ObpeHosuy MpeaceaHUK oNWTUHE U
ynaHoBsu Beha nmajy o6asesy ga 6apem jegHOM ceAMUUYHO U HenocpeaHo KOMyHMLMpPajy ca rpahaHuma (,,0TBOpeHa
BpaTa“). Camo cratytm MnageHosua v JlazapeBua caape 1 nocebHy n3puumTy oapeady o Ay>KHOCTM NpeaceaHuKa
ONWTMHA A3 MHPOPMMULLY jaBHOCT O CBOM pagy.

Ynpase N0

Y cBum obyxBaheHMM onwTMHAMA, pajg, ynpaBe je jaBaH afau ce jaBHOCT paja OCTBapyje NPUMEHOM Mponuca o
AOCTYMHOCTU MHPOPMaLMja of jaBHOr 3Hauyaja (M3maBarbem oarosapajyhux mHdopmatopa M oaroBopuvma Ha
3axTeBe 3aMHTepecoBaHMX MLA). Mnak, cBMM pasMmaTpaHMm OANYKaMa O OpraHM3aLmju ynpaBse, ynpasum ce Haaxe
[a ce cTapajy o jaBHOCTU CBOF paga, a y NojeAnHUM ce Habpajajy M KOHKPETHU MEeXaHW3MM Kao LUTO CY: U3aaBarbe
caonwTera u nybankaumja, o6esbehmnsare MHPopmaLMja 0 MOCNOBUMA U3 AENOKPYra ynpaBe, pagHOM BPEMEHY,
OpraHusaumju ynpase uta,.

UHmepHem cmpaHuye

MojeAnMHMM cTaTyTUMa je u3puumTo NnpeasuheHo Kopuwhere MHTEPHET CTPAHULA Kao CPeACcTBa 3a 0baBellTaBake
rpahaHa. MocnoeHuuM CKynwTtMHA YyKapuue u CaBCcKor BeHLa cagprke U ogpenbe o MMHUMAZIHOM cagpiKajy
MHTEpPHET CTpaHMLUa (Ha cTpaHMLuama ce obaBe3HOo objaBsbyjy, M3mehy ocTanor: pacnopes v AHEBHU pej, ceaHuua
CKynwTKHe, pasHu MmaTepujanm Koju ce pasmaTpajy, oa/1yKe, pacnopes, v CaaprK1Ha jaBHMX pacnpasa, o460pHUYKA
nUTakba U OAroBOPU UTA).

KomyHukayuja Ha uHouesudyasnHom Hueoy (uHgphopmayuje u npumyxicbe)

Ynpase cy gy)KHe ga rpahaHuMma npy:kajy obaBeluTerba Koja Cy HEOnxogHa 3a OCTBapMBarbe NpaBa OAHOCHO
n3BplLaBate obaBesa rpahaHa. Takohe, opraHu IO mopajy Aa pearyjy Ha npegaore v nputyxbe rpahaHa. Ckopo
nonosuHa O goctas/ba 04roBOP NOAHOCMOLY aKO je OBaj TO 3axTeBao, AOK Jla3apesau, 3se3gapa, Ctapu rpag u
CaBcKM BeHal, Nponucyjy AocTaB/bakbe 0AroBopa y CBAaKoOM ciay4ajy. POK 3a ogrosop Ha nputy»Kbe je Hajkpahu
Ha CaBcKom BeHUy M y MnageHoBuUy 1 n3Hocu 15 aaHa. Kaga cy y nuTakby NpeactaBke U npeanosm Koje rpahaHm
ynyhyjy Behy FO Yykapuua y nucaHoj popmu, Behe nx mopa pasmotputu u o ceom ctaBy o6aBecTuTn nogHocmoua
Y POKy oA, 8 aaHa.

ETIMR) MHdOpMMCaHOCT 0 pagly OpraHa rpaAckuX onuwTuHa u yyewhe rpahaqa y spluetby jaBHNX nocosa 7
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Mpakca epadckux onwmuHa 6umHa 3a 2pahaHCKy napmuyunayujy

JaBHOCT papga opraHa

Mo npasuay, cee pasamaTpaHe OMWTUHE HajaB/byjy CEAHMULIE CBOjUX CKYMLWITUHA M HUXOB AHEBHWU pen Ha CBOjUM
WMHTEPHEeT CTpaHWLaMa a Aefom LWasby obaselwTera cpeacTBuma MHbopmucarba o npeacrtojehum gorahajuma
Te Aajy caonwTerba 0 pe3yntatmma paga opraHa. Y 'O MnaageHoBay, v Jlazapesau, cegHuLUe CKYNWITUHA ce Uaun
npeHoce NPeKo NoKanHux TB nam cHumajy pagm ogioxKeHor eMuMToBaka, a y MaageHosuy je cse To npaheHo u
MHTepBjyuma ¢ oabopHUuMMa. [pahaHm yTUUy Ha caapiKaj 4HEBHOr peaa nyTem npegoyvyaBakba CBOjUX nNpobiema
M npeasiora oabopHMUMMa, NpeaceaHUKy OMNWTUHE, YlaHoBMMa Beha, opraHMma ynpase U cay:kbama rpagckmx
OMwTUHA UAK, WTo je pehu cayyaj, kopuwherem GopmMmasHUX MEXaHM3aMa Kao LITO Cy MHMUMjaTMBe 1 360poBMU
rpahaHa.

Y cknagy ca akTMMa OnwTUHA, Koje 6e3 n3yseTka npeasuhajy moryhHocT yyewha jaBHocTW y pagy opraHa o, 6uno
HenocpeaHO WM NOCPeACcTBOM cpeacTaBa MHGOpMMCara, CBe onwTuHe cy obe3beaune ogrosapajyhe ycnose 3a
pajg meamja U [03BO/bABajy NPUCYCTBO rpahaHa cegHMLAMa CBOjUX CKYNWTUHA No ypeheHoj npoueaypun (CaBcku
BeHal, Ha CBOjOj MHTEePHET CTpaHULM, Y3 HajaBy gorahaja, uma dopmynap Koju omoryhasa rpahaHuma pga ce
npujase 3a npucycreo ogpeheHom gorahajy).

BehuHa onwTnHa 06jaB/byje CBOje Haj3HavYajHNje 04/ 1yKe U Ha CBOjUM MHTEPHET CTPaHULLaMa 40K NojeiuHe ONnwTHUHe
cBe oanyKe 06jaBsbyjy M Ha CBOjUM OrnacHMM Tabnama. 3anucHUUM, 6enellke u cBU ocTann HeobjaB/beHU aKTU cy
AOCTYMHM Ha 3aXTeB MO OCHOBY NPOMNMca 0 AOCTYNHOCTU MHPOpPMaLUja oA jaBHOT 3HaYaja.

CBmopranm IO cy AyKHKU Aa NoAHOCE NePUOANYHE U3BELTaje 0 CBOM paay ckynwTtuHu [O. Y MaageHoBLy ce jaBHOCT
yno3Haje ca capgpXXMHOM U3BeLUTaja NPeKo cpeacTaBa jaBHOr MHPopMMUcatba Koja Aobujajy cBe maTepujase 3a
cefHULE CKYMWTUHE U NyTemM NpeHoca ceaHuua. Y JlasapeBuy ce jaBHOCT YNO3Haje O cagpiKajy usseLlTaja nytem
npeHoca CKYNWTUHCKUX pacnpasa. Ha Bpauapy je npakca aa ce caxeuu uam ogrosapajyhu aenosu nssewTaja
[0CTaB/bajy rpahaHmma y suay oarosapajyhumx nybankaumja.

TpaHcnapeHTHOCT NOCNOBakba OMNLITUHA

Cse pa3smaTtpaHe O ob6jaBs/byjy MHPoOpMauUuMje O CBOjOj OPraHU3aLMOHO] CTPYKTYPU ca MMEeHMMa OADOpPHUKa,
dYHKUMOHEpa 1 pyKoBOAMNALA OPraHM3aLMOHNX jeAMHNLA YpaBe Ha CBOjUM MHTEPHET CTpaHuLama 1y obaBesHoM
NHbopmaTtopy. Ctapu rpag v CaBCcKU BeHal, HaBegeHe CMUCKOBe A0CTaB/bajy rpahaHuma u HenocpegHo nytem
6poLuypa Koje ce noBpeMeHO 6ecniaTHO 40CTaB/bajy y NowTaHcKe caHayyumhe rpahaHa. C gpyre cTpaHe, CNUCKOBU
3anoc/eHUX y oOpraHuma rpaackumx onwiTMHa He o6jaBbyijy ce.

MN3pasa onwTUHCKOT BylleTa 1 CTpaTeLKNX JOKYMEHATa Ce Pas/IMinMTo CNPOBOAM Na je TaKOo Yy NojeaMHUM OnwTMHaMa
TO ,YHYTpalltbe NuUTakbe” opraHa u cnyx6u 0, Ha Koje jaBHOCT He yTude, [OK ce Y NojeAMHUM ONUTUHaMa BpLle
MCNUTUBAHA jaBHOT MHbekba (Bpauap), opraHusyjy jaBHe pacnpase (O6peHoBaul, MaageHoBau) He 61 aun byleT u
CTPaTELLKN NAaHOBM BMAM WTO BULLe Y YHKUNjU rpahaHa. CanyHa je cuTyaumja ca PUHAHCUCKUM M3BELUTajUMa KOojK
ce y Hajsehem b6pojy cnyyajeBa 0b6jaB/byjy Ha MHTepHET cTpaHuuama M0 (nopen Cny»kbeHor nucta rpaga beorpaaa)
[OOK ce Kog nojeamHunx N0 fo ux moxke AohKn camo Ha 3axTeB Ha OCHOBY MPOMMCa O NPUCTYNy MHbOpPMaLLMjama og,
jaBHOT 3Ha4aja.

IO He NpaKTWKyjy Aa 06jaB/byjy NoAaTKE O HEKPETHMHAMa KOojumMa pacronaky, NocTynuMma jaBHMX HabaBKu Man
nnaharbuma 13 Byleta ocMM Ha HauduH Koju je npeasuheH oarosapajyhnm 3aKoHWMa Tako Aa 3aMHTEPEcOBaHM
rpahaHun mory aohu 4o HaBegeHWX NogaTaka MCK/bYYMBO Ha 3aXTEB MO OCHOBY MPOMNMCA O AOCTYNHOCTU MHPOPMaLmja
of jaBHOr 3Havaja. Minak, 40 3HavajHor Aena nogaTaka ce MoKe A0hK YyBUAOM Y MHDOPMATOP UK 3aBPLLUHE padvyHe.
CNVMYHO BaXKu 3a HMBOE NJ1aTa 3aN0C/eHMX, NOAATKE O TPOLLUKOBMMA BE3aHMM 3a yCaBpLUaBakbe 3anocieHux n ca. ro
Takohe He NPaKTUKYjy Aa jaBHO 06jaBsbyjy pe3ynTaTe KOHKypCa 3a 3anoL/baBakbe.




Yapyerse ALTERFACT Beorpag, Huwka 16, MB 28027745 NB 106848206, www.alterfact.rs

Buaosu KomyHuKauymje

Mpakca npujema rpahaHa Koa pyHKUMOHepa M 3anocsieHnx y MO ce pasnnKyje oA onNwTUHE A0 OMNWTUHE aau je
cByaa omoryheH HenocpegaH npujem NoroToBy Kafa Cy Y NUTakby CAyXKO6eHUUM U GYHKLUMOHEPU KOjUu Cy Y CTaIHOM
pagHoOM ogHocy. [leo onwTMHa uMma ogpeheHe gaHe ,,0TBOPeHUX BpaTa“ (Ha UHTepHeT cTpaHuum CaBCKOr BeHLa
cy objaB/beHn TepMUHM ,,0TBOPEHUX BpaTa“ cBUX PYHKLMOHEPA U OAFOBOPHUX CAYXKOeHUKa) anu je y BehuHu
npakKca Aa je KOHTaKT moryh yBeK y TOKy pafHOT BpeMeHa Wan Ha 3aKkasuBake. N0 CTapwm rpag, je foHena nocebHo
YnyTcTBO 3a Npujem KOPUCHUKA. 3a NOXBasy je Hamnop Koje cy rpagcke onwTuHe yumHuae ga omoryhe n HenocpegaH
NPUXBaT M KOMYHMKaLMjy ca MumMMa ca nocebHMM noTpebama TaKo WTO cy Nnpunarogune ceoje objekTe, aHraxkosase
ogrosapajyhe Tymaue 3a ryBOHEMa AMLL@ U MHCTanMpase onpemy 3a cnabosuga nmua, uta,.

BehuHa yKk/bydyeHnx MO, ocMM OHMX NPOCTOPHO Hajmarbux (CTapu rpag n Bpavap), KOPUCTM MecHe camoynpase 3a
KOMYHUKauujy ¢ rpahaHmMma, 6uno nytem objaB/bmBarba BUTHMX akaTa Ha OrnacHUM Tabnama MecHUX 3ajegHuua
6110 KPO3 pesoBHE UM NOBPEMEHE CACTaHKE OMWTUHCKMX 3BAHUYHMKA ca rpahaHuma.

Cee obyxsaheHe IO cy ycBojune KogeKce Ui npasuIHUKe Koje cagp:ke, usmehy ocranor, ogpegbe o onxohery
cnyx6eHuKa ca rpahaHMma. Benuku 6poj onwtnHa uma u npodpecnoHanHe cny>kb6eHuke 3a ogHoce ca jaBHouwhy, a
Ha CaBcKom BeHLy, CTapom rpagy v 3Be3gapu nocroje u nocebHe opraHM3aLMOHE jeAUHULE Y YMjeM je AeNoKpyry
mHdpopmucare rpahaHa. PeOBHOCT NojaB/bMBatba MHPOPMALIMja U3 TPAACKUX ONLUTUHA je HaPOUYMTO M3paXKeHa Y
npUrpaackum onwTMHaMa rae je pacnpocTparbeHunje Kopuwherbe NoKanHUX cpeacrasa jasHor MHGopmMmucarba.

CBe onwTuHe UMajy Heky BpcTy BPyhuX AMHMja OAHOCHO MO3UBHE UM MHGO LIEEHTPE a U OHE Koje UX Hemajy
omoryhaBajy rpahaHnMMa Aa cTyne y Be3y Ca HAA/NEXHUM CAyKOeHUMKOM nyTem LeHTpana. MHTepHeT dopymu ce
He npakTukyjy (MnageHoBay je oaycrao jep Huje 6uno uHTepecoBara rpahaHa). BehuHa onwTtrHa omoryhasa
HenocpeaHy KOMyHMKaLUujy 1 nytem obpasaua Ha uHTepHety, nytem CMC cepsuca uta, a 'O O6peHoBau, ocTBapyje
M KOMYHUKaLMjy nyTem ApyLITBEHUX MpexKa. LLitamnaHe bpoluype 1 nybamKaumje Takohe cnagajy y BUa peaoBHe
WM NOBpeMeHe KOMYHMKaLNje ain hUxoBa LeHa npeacTaB/ba cBe Behe orpaHuyerbe brxoBe ynoTpebs/buBocTu.
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AHann3a UHCTUTYLMUOHA/THUX KOMYHMKaLMja
rpaacKkux onwTUHA U Npenopyke 3a yHanpehemwe

=\
e
/K‘ \5“05

.‘°“ “‘s‘\‘l MHd)OpMVICaHOCT O pagay opraHa rpagCkux onwTnHa U yHeLLIhE rpaF)aHa Y Bplieky jaBHMX nocnoea
\“h
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KomyHuKauumja

YBopa

AHANU3A EKCTEPHUX KOMYHUKALUIA

Npuctyn nupopmauymjama

OnwTa TPAHCNAaPEeHTHOCT — ONLUTUHCKKU Beb-cajToBu

UHdopmaTtopum o pagy — oa ,,06ase3e o ouaja“

UHdopmaTmBHa cnyxba onwTuHe — mecTo rae nHpopmauymja gobuja o61mK
MecHe 3ajeaHuue — MecTo cycpeTa ca rpahaHuma

OpgHocu ca rpahaHuMma Kao KOPUCHULMMA yCayra

JaBHe pacnpase u 36oposu rpahaHa

Meaujn n caonwitera

Caonwmera 3a jagHocm

Unmepejyu, usjase, Hacmynu y medujuma
KoHgpepeHyuje 3a meduje

lpenopyka

KoHTaKT ueHTtap (6ecnnatHu tenedoH) — mecrto 3a rpahaHe
KomyHuKaumja onwtuHa 1 yapyxera rpahaHa

KomyHuKaumja ca npeayseTHULUMA, UHBECTUTOPUMA, AOHATOPMMA
KomyHuKaumja u capagrba ca Ap>KaBHUM OpraHMma

KOMVHMKaU,VIja Ca AUNJZIOMATCKUX npeactaBHULWLITBUMA U MET)yHapOAHMM opraHusau,Mjama

KaHan KomyHuKauuje ca gMjacnopom
papoBu napTHepu — ,,6paTcke onwTuHe"
OnwTa NnpomMouMja onwTUHa — Tpaguuuja gobpux ogHoca

Onwma npenopyKka o ekcmepHoj KoMyHUKayuju:

AHANU3A UHTEPHE KOMYHUKALMIJE

CactaHum ocobsba

TenedpoHupame

WUHTepHa eNneKkTPOHCKa KOMYHUKauuja

OrnacHe Tabne

UHTepHa NucMeHa KopecnoHaeHuMja

MpakmuyHe npenopykKe 3a yHanpeherbe memooda u HUB0d KOMYHUKayuje

1. BaKHO je KaKBe Cy HamM NOPYKe U KaKo UX CaonLiTaBamo

2. HanpegHo ypaheHu Beb6-cajToBu — HeaocTaje ,,ypehuBauka nonnTUKa
3. KoHdepeHuuja 3a meguje

4. OnwTUHa Kao bpeHa

5. Moja OnwTuHa — Moja Kamnaka

6. CKpeHUTe Nakiby TAaKMUYEHEM Y cCapaitbm

7. TaKTUYHO NPUCYCTBO Y CTPYYHMUM Yaconmucma

"
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YBop,

C mn3yseTkom EBporncke nosesbe 0 N0OKaNHOj camoynpasu (goHeTe og Caseta EBpone), 3a Penybnnky Cpbujy He
nocroje npaBHo-ob6ase3yjyhu mehyHapoaHn akTu, HUTK NocebaH aeo EY Acquis-a ca Kojum 61 ce Ha ayTopuTaTMBaH
HaumH ypehusano nutarbe mehycobHe KomyHMKaumje rpahaHa 1 opraHa/jeanHuua noKkanaHe camoynpase. byayhu
0a nokymeHTu CaBeTa EBpone Takopehu 1 He cagprke cTpore npaBHe Hopme Beh yriaBHOM Npenopyydyjy NoAnTUYKe
AKTUBHOCTU U onepaTMBHE Mepe, NPaKTUYHO je Hemoryhe M3BPWKUTU HUXOBO nopehere ca gomahum npaBHUM
HOpMama Yy Uu/by yoyaBarba HegocTaTaka y gomahem 3akoHogaaBcTBy. WM nopen YMkbeHuLe HenocTojakba CTpormx
npaBHUX obaBe3a, OpraHun rpaacke ynpase W OMNWTUHCKUX CNY»K6KU Ha TepuTopuju Mpana beorpaga npeaysenu cy,
y nocnefrux HEKOJIMKO roAnHa, HU3 pedopMCKMX KopaKa ca Lu/bem yHanpehera n npodecrmoHanmsaumje paaa.
OBe npomeHe nocebHoO cy Mmane 3a UM/b Aa CE 3aKOHOM MponucaHe obaBese cepBUCMparba jaBHUX NoTpeba m
MHTepeca rpahaHa yHanpeze, Kao 1 ga ce onepaTMBHU 4e0 M3BpLUEHA NOCAOBHMX 06aBe3a 0CaBPEMEHN U YUYNHMU
edbMKacHUjUM. Y HM3Y NpOMeHa y npoLecy ynpas/baka Koju cy 6unm obyxsaheHn oBum pedopmama, Hawna ce
n pedopma onwTMX ogHoca ca rpahaHnma, KOMyHUKaUMja U pedopma ogHoca ca jaBHowhy Kao cacTaBHOM aeny
obaB/batba jaBHe QYHKLMje yCTaHOBa, OpraHa u Cay»Kou.

Mpouec ycBajatba Kogecka noHallara y jeaHOM bpojy aHanM3MpaHUX ONLLITUHA je yCBOjeH (y HeKMMa HeJaBHO) a 'y
HEeKMMa je npea ycBajatbem, anun je 6e3 063Mpa Ha ycBajatbe M NoYeTaKk MPUMEHE OBOT OMLUTEr aKTa 0 YHUdOpMUCakby
ofiHOCa ca rpahaHMma U KOMUYHMKALMjU, YOU/bMBO Aa je Mpouec NPOMEHE Ha4yMHa pada OMWTUHCKUX CAYKOM
036M/bHO 3anoyeT. Y HedopmasiHOj aHKeTU ca rpahlaHMMa 3aTeYeHMM y aHaAn3npaHum onwtuHama, npumehyje ce
TPeHA, MO3UTUBHOT OLEHMBAHA MPOMEHA KOje CBAaKOAHEBHM MOCETUOLM OMLITUHCKUX Cy»KOKM ocehajy. YrnaBHoOM
je pey o youaBary nosehaHe na)kwe, /byb6asHOCTU M yBOheHra HOBOr MUHUMYMa KynTypHor onxohera npema
rpahaHuma. UctuHa, 6e3 cTpyKTypmucaHe n 036u/bHe M AyropoYHMje aHaM3e, OBE OArOBOPE je KPUTUUYHO TPeTupaTm
nokasate/bMma. MehyTum, KOmOMHauMja AMpPEKTHe npoBepe peaKkuumje rpahaHa (HNp. ,,8udume AU 8U HEKd
nobosbwara y pady onuWMUHCKUX Cay#bu?“) n pekauunje onwTUHCKUX CNYKOEHUKA Ha CMULL/bEHO NOCTaB/bEHO
HeageKBaTHO NUTakbe (Ha WanTepy NMcapHuULLE NOCTaB/bEHO NUTAKE ,,KOKO Mo2y 0d 3HOM KOAUKo mpeba ose 200uHe
0a naamum rnopes Ha UMOBUHY?") youaBa ce NPOMeHa ONLwTer HUBOa KOMYHMKaLMje U ogHOCa Npema CTpaHKama.

Cnnet daKkTOpa YHYTpaLltbe opraHu3aumje aHaausmMpaHnx OnWTUHA M YK GOKYC aHanM3e Kojum ce oBaj npojeKaT
6aBK1O, CNPeYmnIN Cy AOHOLLEHE 3aK/bydaKa 0 y3pOYHO-NOCNEANYHOj BE3U KBaITETa M 06MMa YHYTpaLlkbe (MHTepHe)
KOMYHMKaLMje ca cnosballHbom (eKCTepHOM) KOMyHMKauujom. Ho, aHann3a nspaheHa Ha oCHOBY pe3ynTaTa ynuTHUKa,
OMPEKTHUX pasroBopa M YBUAOM Y MPaKTUYHa MoHallarba M AOKYMeHTe yKasyje Ha Behy moryhHocT rpafaHa aa
YTUYY Ha paj, NoKanHe camoynpase y nopehery ca cTakbem og npe jeaHe geueHnje. UCTUHA, HaYUH ynpaB/bakba,
TEXHO/IOTMje M HaUYMH MOC/I0Barba M CBAKOAHEBHOT »KMBOTA AafieKo ce bpye pa3Buja o4, pUTMa KOjUM opraHu
NIOKa/IHe CaMoynpaBse jecy y CTakby [a CBOje aKTUBHOCTM Mpuaaroge ToOm Temny, aiv CBera y HEKO/IMKO Cayyajesa
youeHa je KpUTUYHA pa3nnKa Koja 40BOAM A0 Hecrnopasyma, a HecnopasyMu [0 CMakberba TPaHCMNapeHTHOCTU Y
pagy u cmakbeHor Husoa ydewha rpafaHa y npouecy AoHOLWEHa 04/1yKa Of OnLTer MHTepeca.

AHanu3a je nokasana Aa ce onwTuHe yjegHayeHo 6p30, aan Mnak MHOro Cnopwuje o4, OYeKMBaHOr PUTMA, YKanajy
Yy NPOMeHy ONWTUX APYLITBEHMX OAHOCA, a HAPOUYUTO CMOPO Mekbajy paHuje yKoperbeHe HaBuKe oduumjanHe
KOMyHUKaumje. MpahaHuH je y jako manom 6pojy OnwTUHA Y LEeHTPY MHGOPMATUBHOT Kpyra Ae/ioBakba U BUllle ce
nojassbyje Kao HepeaoBHa NybMKa Kojoj ce obpahajy pasnnunT nopTNapoamn nam npeacTaBHULM BAACTU, YIIaBHOM
npeHocehn KOMNIMKOBaAHUM je3MKOM OMMcaHe Aen0Be o4J/1yKa CNyX6bu, opraHa, Hcnekuuja, Beha... OBo Huje 61o
C/lyyaj y CBera HEKO/IMKO ONLUTMHA Koje y noc/ieatbe Bpeme nokasyjy sehy cnpemHocT Ha npomeHe, copucTuumpaHa
KOMYHMKaLMOHa peLliera 1 Koje cy daekcMbunHuje y npMBuKaBakby Ha HOBe ApYLITBEHE peasiHOCTH.

MocebHy rpyny YMHWAALA KOjOj je OBa aHaNM3a NpuUAana BarkaH 3HaAYaj YMHM je3uK, afaTU U aKTUBHOCTU Koje
ONWTMHE NPUMEHYjY Y CBAKOAHEBHOM KPaTKOPOYHOM M AYrOpPOYHOM KOMYHMKALMOHOM pady ca rpahaHuma.
OnwTK NoKasaTtesbk ynyhyjy Ha HEKe BaXKHE 3aK/byuKe Koje CMO 3a NoTpebe oBe aHa/IM3e NPETOYMIM Y NPENOPYKE,
a mehy bMMa ce nsaBaja Henoctojarbe CTpaTernje KOMyHMKauuje onwTuHe Koja bun geduHucana umsbese, anate,
nopyke, meToze 1 dase AenoBarba ONWTUHE HA AHEBHO] 6a3n, Y OAHOCY Ha BaXKHe AaTyMe, @ HApPOUYUTO Y YCI0BMMA
NpMMeHe MexaHM3ama Kpu3He KOMyHMKauuje Koja Hajuewhe 6uBa pelaBaHa CTUXWMjCKM, OANYKOM HajBuwler
ayTopuTeTa NPUCYTHOT Y ONLITUHM UK Of, CTPaHEe HajonunKer cayKb6eHumKa.

3aKk/byyak OBOr Jena [AOKYMEHTa He geduHMLIe aHa/M3MpaHe OMWTUHE Kao ,ycrnewHe” uamn ,HeycnewHe"
jep cBe oMwTMHE YMHE Pas3NYMTE Hanope Kako bu KoMyHMKauuja ca rpahaHuma buna ycknaheHa ca HUXOBUM
npuopuTeTMMa, afn Kako (C Apyre cTpaHe) He MOCTOju OKBUP YHYTap Kojer ce Kpehy (CTpaTervja KOMyHULMpPakba,
PagHW NNaH UTA.) TELWKO je yCNnOoCTaBUTU MepHe NapameTpe KNacuyHor TMna.
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YonwTe y3eB, aHa/M3a je NOKasana c1abocTh U1 jaye CTpaHe aHaAU3UPAHUX OMNUTUHA U NPYXKUAA je HA YBMS, jacHe
npenopyke u caseTe 3a byayhu paa. BehvHa meTtoza, TeXHUKA U NpuUcTyna 3a Behe yk/byumBarbe rpahaHa y npouec
YyTULAHA Ha paj opraHa /siokasHe camoynpase Beh ce KOpUCTM y npaKkeu. Y jeaHom Bpojy onwTrHa NoTpebHO Mx
je camo npaBUIHO pacnopeamTy, y HEKMMA YBECTU MEeToAe Koje He KopucTe, a y Tpehoj rpynu onwTtuHa notpebHo
je pasjacHMTK nogeny yaora y TOm Npouecy, Nogp:Katv Aobpy BO/bY Kpenparba NOpyKa U TEXHUYKM NOPagUTU Ha
ycaBpLuaBakby je3nka Kojum ce obpahajy, mexaHM3mmMma HanpeaHe KOMyHUKaunje n yHanpeherrma cBakogHEBHE,
yoburyajeHe KOMyHMKaLMje Koja je y HEKMM c/lydajeBUMa nonpummaa 061nK ocagHe pyTUHE, a CaMUM TUM M3rybuna
je 1 cylwTnHY came KoOMyHMUKauuje.

AHanunsa eKCTepHUX KOMyHUKaLUMja

EKcTepHa KOMYyHWKauMja noapasymeBa Y3ajaMHO KBaJIMTETHY KOpecrnoHAeHuujy u3mehy fnokanHe ynpase u
Pa3INUYUTUX CermeHaTa jaBHOCTU, 04, KOjUX Y KPajO0j IMHMjU 3aBUCKU U HbeHa penyTauunja. AHaIM30Mm ONwTUHA 33
notpebe oBOr NpojekTa nocebHa na*kra buna je ycmepeHa Ha KBa/IMTET, y4ECTaNOCT U KOHTUHYUTET KOMYHMUKaLK]ja
nsmehy onwTtuHa (ca jeaHe cTpaHe ) M rpahaHa, meauja, HeBAaAMHUX OpraHM3alMja, NOC/NOBHUX YAPYMKEHa,
mefyHapoaHux opraHusaumja, gujacnope, 6patckmx onwTmMHa/rpagosa...(ca gpyre cTpaHe).

Y UMby NpeLmsHe N eKCNANLUTHE aHaM3e U Kpenparba afleKBaTHE M TauHe C/IKe O CTeneHy pa3Boja KOMyHMKaluja
Yy JI0KanHoOj camoynpasu y ogabpaHom 6pojy aHanu3MpaHMX OMWTUHA, BUAO je HEeONXOA4HO ypaauTu AeTasbHy
aHanmsy noctojeher ctarba eKcTepHe M AeIMMUYHO MHTEPHE KOMYHUKauuje.

Mpe npucTynakba M3pagu OBOr AOKYMEHTa, a Y UM/by NPUKyN/bakba MNOTPEBGHUX MHPOpMauMja, YNUTUHUKOM
Cy CaKymn/be€HW OAroBOPW Ha jeAHy rpyny nuTarba Koja CMO KOPUCTMAM Kao cayskbeHy nHdopmaumjy (notspay)
3aTeyeHor, cagallkber CTakba M HMBOA KOMyHMKauMja y onwTuHama. OBaKo CaKyn/beHW NoAdauum y3 CaKyn/beHe
ogrosope rpafhaHa Ha ONWTKU yTUCaK HaNpPeTKa UK cTarHauuje HMBoa OniuTe KOMyHUKauuMje ca npeacTaBHULMMA
JIOKa/IHe camoynpase, Cy NPUKYN/beHM NMyTEeM YNIUTHUKA M aHAAN3MPAHM Of CTPaHe yapyKerba ,,AntepdaKkt”,

OBO je y4MHeHO TUM Mpe LWTO ce MoCcebHOCT KOMyHMUMpara pasaukyje y dopmu cayxbeHe KoMyHuKauuje
(ycmeHe nan nucmeHe), opuumjanHe (3BaHUMYHE) KOMYHMKaLMje OMWTUHE Ca LUM/bHUM rpynama v onwtom u/
AN 3aMHTEepecoBaHOM jaBHoLhy Kao U KOMyHMKauuja Kojy MHUumpa Tpeha ctpaHa (rpahaHuH, HBO, aaBokar,
meaujn...).

Y oBOM Aeny AaT je AeTasbaH yBUA Y HauMHe U edeKTe KOMyHULMpatba M3BaH OpraHa ynpase v AeIMMUYaH NpuKas
CTPYKTYpE U HaumHa GYHKLMOHMUCartba KOMYHUKALMOHUX CerMeHaTa yHyTap opraHa yrnpase Ha OCHOBY pe3ynTaTa
aHaM3MPaHUX OMNLUTUHA.

Kao pesynTaT TaKo MOCTaB/beHE CUCTEMCKE aHa/n3e KOMyHUKaumja, aeduHMCcaHW Cy napameTpu npoueHe
cneundUUHUX, OCTBAPUBUX U PeNieBaHTHUX LM/bEBA KOjU Ce MOCTUMKY, AeIMMUYHO NOCTUXKY WK Ce YOrLICTE He
nocTuxy n ypaheHe cy npenopyke o nobosbliaBatby KOMyHWKaumje y oba tbeHa acnekTa — NPoOMOTUBHOM (og
ONLUTMHE Ka jaBHOCTM) M ONWTE-KOMYHWUKaLMOHOM (04, jaBHOCTM Ka opraHMma ynpase).

Mpuctyn nnpopmaymjama

3aKoH 0 cfiobogHOM MpUCTYNy MHPOpPMaUMjama Of, jaBHOr 3Hayaja y aHaAM3MPaHMM OMWTUHAMa [0C/efHo
ce nouwTyje, maga aHaan3omMm Huje obyxsaheHo yTBphuBarbe 6poja npoceyHo obpaheHux 3axTeBa TOr TMNa Ha
rogvbem HMBOY. Ha 3axtese rpahaHa M OCTanuX 3aMHTEpPecoBaHMX CTpaHa OArosBapa Ce yHyTap rpaHuua u
poKoBa npeasuheHux 3aKOHOM, a y NojeauMHMM ONwWTMHaMa NPUNPeM/beHn cy U Boamnum 3a ocTBapmBakbe npasa
Ha MHbOPMaLMjy, KOju Ha jacaH M NpeumnsaH HaunH obpahyjy noctynak cnposofera nNpasa Ha cioboaaH NPUCTyn
nHopmMaLmjama o jaBHOT 3HaYaja, y CKAagy ca 3aKOHOM.

JomuHMpa n1ucaHa KOMyHMKaumja, rpahaHu ce obaBesyjy Aa ONWTUHU AUPEKTHO HA NUCAPHULM, AOTUYHO] CNYK6U
AW NpenopyyYyeHMM NUCMOM focTaBe ogpeheHn 3axTeB, a y Beoma Masaom b6pojy cnyvajeBa OBAKBM 3aXTEBU ce
Y3MMajy y pasmaTparbe 1 YKOJIMKO Cy NPUCTUIIN €N1€KTPOHCKOM MOLUTOM.
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Ogactynarbe NocToju jeANHO Kaga meamjm unv mehyHapoaHa opraHusaLmja 3aTpaxke HEKe NoJaTKe Koje peryavwe
NMOMEHYTM 3aKOH, Kaga ce U oCTann obamun KoMyHWKauumje (mejn, TenedOoHCKM NO3MB, 3aNUCHUK Ca CacTaHKa)
TpeTupa BaJMAHMUM YNIMTOM Ha KOjU OMLUTUHA MNpYyKa 0A4roBOpP Yy CKAaAy ca 3aKOHOM.

Ha ocHoBy pesynTtaTa aHKeTe M aHa/iM3e MPaKTUYHUX AeN0oBakba OMWITUHCKUX OpraHa, Cayx»bu u nojeamHaua
YOU/bMBO je Aa npaKca MowToBaka OBUX 3aKOHCKUX oapenbu obesbehyje HacTaBak gocneaHe npumeHe 3aKoHa
0 cnoboaHOM NpucTyny MHPopMaLMjama of jaBHOr 3Hadaja. Mpenopyyyje ce yHanpehere Wnpe KOMyHUKaLoHe
KAMME Kojom by HapouuTo rpahaHu 6uam oxpabpeHu Aa 3aTparke U NpaBUIHO TPeTUpajy TakBe MHbopmauuje
(noBehare TUparka Bogmua 3a rpahaHe 3a ocTBapMBarbe NpaBa Ha MHPopMaLMjy, AoAaTHA MeauMjcKa npomMmoLmja
TUX aKTUBHOCTWN N Boamya, opraHM3oBaH€e jaBHUX pacnpaBa ca U3HOoLWeHeM Npumepa Aobpe npakce, NocTaB/barbe
npumepa gobujarba 0BakBMX MHbOPMaLMja Kpo3 popmy ,,npuye o ycnecuma“ Ha cajToBe OnwTHMHA UTA,.).

OnwTa TpaHCNapeHTHOCT — ONWWTUHCKK Beb-cajToBu

Beb cTpaHMLa OAHOCHO MHTEPHET Npe3eHTaLMja 3BaHNYHO je CPeACTBO KOMyHUUMparba BehnHe CPRCcKMX onwTunHa
Beh ayro roguHa. Pasnukyjy ce no ctuay, nucmy (hupununua, naTMHULA) NO AM3ajHY, KOHCTPYKLUMjU, ain ONTUHA 6e3
Beb-cajTa aaHac y Cpbuju ckopo ga yonwre Hema. Y aHaAnsMpaHMm onwTMHaMa Ha Teputopuju beorpaga youeHo
je HEeKO/IMKO OMWTUX MecTa Koja MoBOJ/bHO AOMNPMHOCE MHOOPMKCakby M OAp¥KaBakby KBaIMTETHE KOMYyHKauuje ca
Pa3INYNTUM jaBHOCTUMA (rpahaHu, meamjn, Apyre onwTMHE, MHCTUTYUM]e).

BehuHa cajToBa y aHanM3MpaHUM ONLUTMHAMa NOKasyje U3y3eTHy 6p3MHY y OCBEXKMBatby NoAaTaKa AoK Heke mehy
tbMMa omoryhaBajy AMPEKTHO KOMyHMUMParbe Ca MojeAMHUM OMWTUHCKMM 6asama nogaTtaka nonyT MHTepHeT
noptana onwTtmHe Ctapu Mpag. Mopes pefoBHE ONWTUHCKE Npe3eHTalMje 0Ba ONWTUHA YCTaHOBU/A je U nopTan
Ha Kojem rpafjaHn mory AMPEKTHUM MPUCTYNOM Ca CBOM payyHapa Aa nopyye Heka MuHa AOKYMEHTa, Aa MUmajy
AVPEeKTaH yBUA Y CTaTyC NpeaMeTa 3a Koju Cy 3auHTepecoBaHu uau aa bupajy npernen AOKYMeHaTa 0f, BaKHOCTU
3a CePBUC KOjM OYEKYjy Aa MM OMWTUHA MPYKU.

OnwTa KapakTepucTuka BehMHe OMWTUHCKMX CajTOBA je HUXOB rOTOB YycKaaheHu ausajH. Ca cTaHoBMUWTA
,YCTaHOB/baBakba M YKOpeHMBarba bpeHaa” (Kako To Ha/laxKy ONWTK CTPYYHM CaBeTU Npeno3HaBakba KOMYHUKaLMje)
0Ba MAEHTUYHA AM3ajHepCKa pellera Tpebano 6u ga rpahaHe pasAMUUTUX OMWTUHA, aAn U Meamje n octane
3aMHTepecoBaHe Ha ycknaheH M Nnak HauuMH [oBedy A0 TAYHOr WM TpaxkeHor ussopa MHbopmauuja. Mehytum,
npatehu onwTa ynyTcTBa 6peHampatrba Be6-CTpaHMLLa ONWTUHE Ce pyKoBOAe cnennm npaherbem popme, Na Hekaga
HeyjeaHayeHMM rpaduukmMm agetasbuma (nosehaH rpb onwTMHe, NnpomerbeH GOHT cnosa, yBehaHe doTorpade...)
M3a3MBajy YTUCAK NPOCTOr peKkNamMuparba HeKMx MHPopmaumja y oAHOCY Ha Apyre, a OACTynmajy oh, 3ajaTor
Kputepmjyma — MHHO cepBuC 1 0baBeLITEHA 32 CBE MOCETUOLE.

Y nojeaMHUM oNwTUHAMA je yoyeHa nepcoHanmsaumja Beb cajTa Kao M ceNekTMBHM 04abump BeCT 3a Koje onwTnHa
cmaTpa Aa je o4 3Havaja. OBaKaB KOHLENT HUKaKo HMje Ao06pO pellere M NOCeTMOLMMA Lasbe CYNPOTHE MOPYKe o4,
ouyekmnBaHux. OBa HenoTpebHa nNepcoHanMsaumja moxe 6UTH 3amerbeHa doTorpadujama Ha Kojuma npeacesHuK
y3 ocTasne ¢pyHKUMOoHepe 06MNa3mn HeKa MecTa y OMWTUHU UK, Y Hajbosbem Cydajy, NPeaceaHnK Uam HeKU Apyru
OMWTUHCKM GYHKUMOHEep pa3roBapa ca rpahaHnma uam ydecTByje y HEKOj aKLMju.

BehnHa Beb-cajToBa aHaNM3MPaHUX OMLWITUHA CAAPXKWM BENMKM 6poj noaaTaka O OMWTUHM, JOKANHO] ynpasw,
CKynwTUHK, NPOjeKTUMA, AOKYMEHTMMA, @ PEAOBHO Ce aXKypupajy ca HajHOBMjUM MHPOPMaLMjaMa LITO UX YMHMU
BEPOAOCTOjHUMA. MNeHeTpaunja nHTepHeTa y Cpbuju (Maga ocpeatba y perMoHy u mehy nocnearom tpehmHom y
nopehetby ca 3anagom) noctaje cee 036MbHUjU pakTop. ONWTUHE cBaKaKo Tpeba Aa npeycmepe CBoje aKTUBHOCTHU
Ca WTamnarba 6MnTeHa, ONWTUHCKUX HOBWMHA, MHGOpPMaTOpa M Kpenpara AaHac CKopo npeBasuheHux ornacHux
Tabnun 1 3MAHUX HOBMHA — Ka YHanpehetrby TEXHONOMMje Kojom ce Beb-cajToBM (yBEK JOCTYNHKU, BecniaTHK, NaKK 3a
[OKYMEHTOBak€e M NPUCTYNAYHM Y CKOPO CBAKOM TPEHYTKY) AOMMAajy Kao 04/ IMYHO CEPBUCHO peLLeHe.

Y W3BECHO] Mepu, CBU OMLITUHCKU CajTOBU jeCy MeLLaBMHA MOJUTUYKO-CEPBUCHOT PEKNaMUpara OMWTUHCKUX
aKTMBHOCTW, pe3ynTtaTa, oAayKa, nocturHyha. Mehytum, jegaH 6poj onwTuHa y BecTu, onwTe UHbopmauuje m
HajBaKHUje UntbeHunLe (cybjekTuBHOM cenekumjom) ybalyje nponaraHaHe cagpraje, obojeHe TEKCTOBE U HejacHe
MHPOPMaLMje YUMe A0N1a3M Y OMACHOCT Aa CHU3K CTerneH NoBepeHa 1 U3a30Be CYMbbY.

MpahaHn UMajy npuBuaernjy Aa NoKanHa camoynpasa npeBacxogHo Tpeba Aa cepBUCUpa HbUXOBE MHTepece U
[a CNYXWN oApyKaBakby MPUCTOJHOT HUBOA CBUX MUTe/ba. OHU Ha OMLWITUHCKOM CajTy 3aCUMrypHO He Tpae 3abasy,
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obpa3oBarbe, Ha HemMy He 3340B0/baBajy CBOjy NMoTpeby 3a CMOPTOM, TaKMMYEHEeM, 3anol/baBarem... CTora u
OMWTUHCKM cajToBM He Tpeba Aa YMHe rpeLuKe (Kao LWTO je To cyyaj ca jeaHUm bpojem aHaIM3MpaHmMX ONwTHHA) Koje
dopcupajy poTtorpaduje upKasa U U3neTULLTa Kao AOMUHAHTHUX BU3YESTHUX CErMeHaTa CajTa, Koje npey3mmajy BeCcTu
Ca HOBMHCKMX areHumja uan npase NnporoHo3e CNopTCKUX AellaBakba N0KaHe nnv beorpaacke anre. ONWTUHCKK cajT
jecte uTpebano 61 ga u ybyayhe byae KOMyHMKaLMjCKM yjeaHaAuYeH M yMepeH HauMH obaBeluTaBamba, yCyKnuBaka 1
NPOMOLMje ONTUHE U hEHUX AKTUBHOCTU, HUKAKO a/IMaHax HauyMHa knBoTa Ha NManunynu, 3sesgapu, y ObpeHosLy,
Nlazapesuy, Pakosunum...

legHocTaBHMM meTogama AOCTYMHUM Ha MHTepHeTy uHdopmaTMBHe ciy»Kbe onwTuHa cBakako bu Tpebano ga
penoBHO (MeceyHo 1 TpomeceyHo) npaTe 6poj noceTa cajTy Kako 61 A06MAN yTUCAK NPOCeYHE NOCeTe U NOKyLLaAn
Aa byayhum cagpajuma He A03BO/E CNyliTakbe Mcnog Tor npoceka. ONWTUHCKK cajT HMKaga Hehe nmaTu BuLe
noceTta of, CajToBa AHEBHUX HOBWMHA, My3uUKMX Kyha UM Buaego-cepBuca, annm KOHCTaHTHM Bpoj noceTa CauKa je
MHTEPHETCKE NMMCMEHOCTU, Mapetba M yBaasatba rpahaHa. 3ato jecte og nocebHor 3Hayaja.

OnNWTMHCKM CajTOBM aHANIM3MPAHNUX ONLUTUHA jecy aKTyesIHWU, ann nma 1 npumepa 6ajaTnx BecTu, HexajHo nopehaHmx
M3BeLUTaja AN HepeanHo AoTepaHux poTorpaduja, Kao U rpadurKa Koje yKasyjy Ha NOTNyHO 3aHEMAPUBaHbE ECTETUKE
noceTuoLa cajta. To roBOpM y NPWUJIOT YUHEHULM Aa b1 ONWITUHCKe cnyxKbe Tpebaso y HapeaHoM nepuoay (nowTo
Cy [LOKA3a/n MHTEPHETCKY MMCMEHOCT) Aa Y/I0XKe U Bpeme W HOBaL, y yHanpehuBare HaunHa pasa, ctuaa obpaharba
rpahaHuma, 6osber n axkypHujer ysesmsarba NpoLeca ciakba MHbopmaumja of, jaBHOr 3Havaja Ha WTo Behu 6poj
afpeca, a HapouuTy NaxKky Tpebano 61 NOCBETUTU HAUMHUMA U MOoLEeNNMA Kopulwhera APYLWITBEHUX MpeXKa (npe
csera dejcbyka, Teutepa u Youtube-a) y goaaTHe NpOMOTUBHE CBPXE.

NHTerpaumnja nHdopmaumja Koje HacCTajy CBaKOAHEBHMM PaZOM OMWITUHCKMX OpraHa M cay»Kbu, ca npupoaom
HacTyna U KOMyHWKaLMje TPaAULUMOHANHUX Meaunja (HOBUHCKe areHuuje, HOBUHE, pagmo, TB) ca KoMnaeKCHUM 1
HEBEPOBATHO ePpUKACHUM Pe3yNTaTUMa KOjU Ce MOCTUKY YNOTPebom ApYLITBEHMX MpeKa (MHTepHEeTa) CBAKaKo je
npaBaL, KOjuM aHan3npaHe onwTuHe yoyayhe mopajy uhu.

lpenopyka:

AHanusmnpaHe ONwWITUHE MOpPajy HacTaBMTKU Aa HacToje Aa byay oTBopeHe u 6p3e y caonwTaBaky MHbOpPMaLMja,
a OMWTUHCKK cajToBuM cnagajy mehy anconytHe npuoputete nHbopmucarba. NMopes Tora, y HapeaHOM nepuoay
NoTpebHO je 06PaTUTK NaxKkby Ha TO OMLITUHCKE BECTU YBEK MOpajy Aa byay akTyesHe, a Aa ce To MoKe noctuhu:

NPOMOBMCakbeM CTPaHMLe Y Uu/by nosehatba MHTEPAKTUBHOCTU KOPUCHUKA

npaherem 6poja noceta

aHanu3uparbem npumenaba u cyrectnja ynyheHumx og, ctpaHe rpahaHa

PEeOOBHUM aXKypupatbem CTpaHMLa (NocebHO OHMX Ca CBEXMM U BUTHUM MHOpPMaLMjama).

MHdopmaTtopu o paay — og, ,,06ase3e Ao ouaja“

JepaH 6poj aHaNM3MpPAHMX OMNWITMHA HA HELWTO KBAa/IMTETHUjU HAYMH, @ OCTa/IM Ha yobuMyajeHO ocpedrbM HauuH,
AV3ajHUpajy M pefoBHO WTamnajy a Takohe m auctpubympajy ,MHPopmatope o pagy”. YobuyajeHa npakca
HacneheHa 13 paHMjuX BpemeHa HWje CyLUTUHCKM nognerna npoMeHn BpeMmeHa U NpUTUCKY mogepHusaunje. Osu
MHbopMaTopK, C jeaHe CTpaHe, NPeACTaB/bajy CKyn HajHOBMjUX BECTUM M pPeNieBaHTHUX O4J1YKa OMNWTUHE Y pyum
rpahaHuHa Koju ux gobuje nnm nokynu ca nHdo nynta. Ca Te CTpaHe, OHWU C/YXKe Kao o4/1IM4aH anaT 3a40B0/beHa
notpebe rpahaHa Aa AOKyMeHTOBaHO A06Mujy , M3BeLITaj 0 paay” 3a jedaH nepuoa.

CapyrectpaHe, MHbopmaTopu Ha Behem 6pojy onwTrHa cy y BehuHU cyyajesa npesasmheHa dopma KOMyHULMPaHba
KOjy Bpeme y KOMe XMBMMO CBE BULUE Harpmusa. JeAHONNYHOCT MHOPMaTOpa, NPETNOCTaB/baMO, HUje A0BO/baH
pasfior NOTNyHOM OZyCTajakby 04, hUXOBOT WTamMnakba — TUM Mpe LUTO Cy OBa OMNWTMHCKA Macuia gobpum genom
ypeheHa 3aKoHOM, Te HEMA L OBO/bHO MeCTa 338 MaHeBap. MehyTum, je3nK Koju ce y kbMma KopuctTn He 6u Tpebano
03 TonAnKo nogceha Ha Heka paHuja BpemeHa. MorKe ce 3BaHMYHOCT, 036M/bHOCT U odulMjenHocT noctuhu u
MOZEPHUjUM jeJHOCTAaBHUjUM U KUB/BUM je3ukoM. OBe cazprKaje b1 rpahaHu YnTanu y LeNocTn U ca MHOTO BULLE
pa3symeBatba. TAKO HaNMCaHW TEKCTOBU U M3BeLTajM Buan 61 nosa ypaheHor nocna 3a UHEPTHUje Meauje Te bu 1
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3aCTYN/bEHOCT OMWTUMHCKUX TEMA Y NOKANTHUM Meamnjuma morna 6utn nosehaHa.MHpopmatopu o paay Tpeba aa
noctoje — To je HecymhMBOo. OHUM CBaKaKo MOpajy Aa ce oAMaKHY o, IMHMje KOjoM KOMYHULUMpPajy ca rpahaHnma, a
KOoja je Beoma YecTo HeyBep/bMBa UAN NPETEHLMO3HO.

ObaBe3a obaBelwTaBakba rpahaHa 0 aKTMBHOCTMMA Y OMLUTUHM CBAKAKO jOL HEKO/IMKO roanHa mopahe Aa 3a4pu
CBOj ,,NanupHaTn” obanMK MHGopmaTopa o pasy, a/iv HEeros je3uKk, BEoOMa je/HOCTaBaH AM3ajH U TPETMaH Mopajy Aa
Ce Y aHaIM3UpPaHMM, aan U CBUM OCTAJIMM OonwTUHama y Cpbuju npunaroam BpemMeHy y KOM KUBUMO.

Mpenom oBux MHbOPMaTopa y MojeauHUM onwTMHama, nonyT lManunyne, nonpMmmo je obAMK yaconuca, ca
pPefoBHOM MEPUOANKOM U3NaxKera. ONWTUHCKE HOBUHE HUCY NIOLLEe pellere YKOIMKO 33[,0B0/baBajy HEKOJIMKO
KpUTEpMjyma: 4a He UMUTMPAjy NpaBe HOBMHE, Aa ypehuBaykom NOAUTUKOM npaTe notpebe rpahaHa u ga He
npepacty y namdnere u nponaraHgHe epuumje. Y ogpeheHum cnyyajeBuma MHbopmaTopu nonpumajy obamk
npenpuyaBakba CKYMWTUHCKUX OAJIlYKa M 6e3 MKaKBMX Npumepa, npeamkumja u objawrera Anye Ha oabayeHa
[OKYMEHTA, a TUMe Trybe yBep/bMBOCT U He C/yKe CBPCMU.

CBe aHann3uMpaHe OMnLwTUHE Y OATOBOPMMA HA YIUTHUK HaBe/e Cy Aa BarKHe 04J/1yKe M ognyKe yunje je nybamkoBare
perynncaHo 3akoHom obassbyjy y ,,Cny»kbenun nnct Npaga beorpaga“. To je LeHTpaHO MecTo BepuduKaLlmje oanyka
n nHdopmaumja o NPaKTUYHOM paay ONWTMHA M KBAZIMTET TAaKO CTPYKTypMCaHMX MHbOPpMaLMja jeaHOCTaBHO Tpeba
yHanpeauTu, a noctojehy popmy Jlncta cavyBaTtu.

MHdopmaTnsHa cnykba onwituHe — mecrto rae uHpopmaumja aobuja 06aukK

Mpouec npunpemarsa 3BaHUYHUX MHGOPMaUKja y BEhMHM aHAaNM3MPaHMX ONWTUHA CBOj NyHM cMUcao Aobuje Kaga
nHbopmaunje yhy y onwTMHCKY MHPOPMATUBHY cayxby. OBe cnyxkbe HUCYy YHUPOPMHO KOHUMMUPAHE Y CBUM
ONwWTMHaMa, y NojeaMHMMa Ce Hasa3u caMo jeHa 0coba 3a4yKeHa 3a Te NOCI0Be, a Y APYrMM ONWTMHAMA NOCN0Be
oBe cnyxbe obaBsbajy pasnnumnte CTpyTKType, Na nHGopMaunjy CKaanajy pasanymtv norneam Ha dopmynauuje,
je3nK n npuctyn.

Y jeaHom 6pojy onwTtunHa, MHPopmaTtmBHa cnyxba Mma ynory ,neBKa“ — nponasa Kpo3 Koju uHpopmauuje npe
o41acKa y jaBHOCT nogsexKy nposepu, npedopmynncatby 1 cTaB/bakby y yobuuajeHe CTPYKTYPE Ha Koje CMO HaBUKAMN.
Mpuctyn ¢opmuparba nHGopMaLmnja 3a jaBHOCT y OBMM cayXbama y aobpoj mepu je 3actapeo — obpahame y
npesuile GopmManHOM TOHY M OMNLUTOCT KOja MOTNYHO ybuja cBaKy Haay Aa 6u ce y tbMma Morna npoHahu HeonxoaHa
YBEP/HbUBOCT.

Y oaroBopuma Ha ynuTHUK Behu 6poj onwiTMHa HaBeo je Aa ce oBe cay*Kbe TpeTupajy Beoma NoTpPebHMM U BarKHUM
CcermeHTOM KOMyHULMpPakrba ca rpahaHnma. OHe To CBaKaKo jecy, afiv ce HauyMH HUX0BOr paja, 04HoC npema nybanum
M y4ecTasiocT 1 6p3MHa peaklmja Ha HoBe MHPOpPMaLIMje — CBaKaKo Mopajy yHapeauT U1 MoAepPHN30BaTH.

JegaH 6poj onwTMHA UCTypa npeacedHWKa OMUTMHE WMAM OMWTMHCKOT MeHauepa y npBu naaH, YnHehu ra
bYHKUMOHaNHMM nopTnaponom. KoivKo rog, Aa je Aobpo umatn ocoby uam ocobe 3agyKeHe 3a CTBaparbe U
oAprKaBatbe MMMLIA ONLUTMHE Y jaBHOCTU, MOpa Ce BOAUTM padyHa o ToMe Aa rpahaHu onwTHHY A0XUB/baBajy Kao
BEJ/IMKM MEXaHM3aM jaBHe BNACTM Yy KOjeM Ce CBAKO 6aBW PasIMuMTOM BPCTOM Mocaa. Y TOM CMUCAY, ONWUTUHCKOM
MeHallepy, Ha Npumep, Bepyje ce y BENKOj MepU AOK roBopu O MHGOPACTPYKTYPKU, NAAHOBMMA M3rpaatbe Uau
YHYTpaLlkbMX NpoLeca AOHOLWeHa OAYKa, anu ce hemy Y JafeKo Makb0j Mepu Bepyje KaZa oAroBapa Ha NuTamba
HOBWMHapa uau rpahaHa y jaBHOCTM O AeNlaTHOCTMMA OMNWTUHE Y Koje H1je 61O UPEKTHO YK/bYYEH MK Kada TYMauu
[ellaBarba Ha TepuUTopUju onwTtuHe yanumajyhu Ha cebe caB KpeaUTUBUAMTET OMLITUHCKE ynpase 40K, Peuumo,
ocyhyje nojaBy kpaha Ha nujaLama TOKOM HOhM UK YHULITaBaHa UMOBHUHE.

OnwTuHa 3Be3aapa HaBena je y o4roBopuMa Ha YNUTHUK, Ha NpUMep, 4a ce NPeACcTaBHUK ONUTUHE BEOMa YecTo
nojas/byje y megmnjuma u rosopm rpahaHuma o HauMHUMa peluasarba KoMyHanHUX npobnema. C gpyre cTpaHe, Kaga
rpahaHuH 3aTpaxu nojeauHy MHGOPMaLMjy Of ONWTUHE OH UK A06KMje MMCMO C NOTNUCOM HEKOT CNy*KBbeHuKa nam
My ogrosop ob6e3zbean Heko M3 MHpopmaTusHe caykbe, a He rpaacKku meHalep.

MHPopmaTuBHa cny:Kba je Kao Mana HOBMHCKa peaakumja, anu Ha cebe 6u y bygyhHocTu Tpebano cee Buwe ga
npeysuma yaory Mase areHuuje 3a ogHoce ¢ jaBHowhy Koja he cBoj nocao naaHupaTu, oapehmsaTtv npuoputeTe
M UM/bEBE M KOHCTATHTHO M yje4HAYeHOo Aen0BaTh Npema CBMMa, He caMo npema oapeheHnm BUTHUM genoBmuma
jaBHOCTM, KAO LWITO CYy Meaujun.
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[a 6u rpahanmn UHdopmaTmBHY cnyk6y foxnsenn gobpum n edprKacHUM ONWTUHCKUMM CEPBUCOM, KAKBUM PeL MO
[OXMB/baBajy MHTEPBEHTHE eKunne BoAOBOAa, Ta CAyKba mopa aa byae jacHa y oHOMe LWITO paau, BUA/bMBA U
OTBOpPEHa.

MecHe 3ajegHuue — mecTo cycpeta ca rpahaHuma

Ha noapyujy aHannsmMpaHux OMWTUHA Hanasu ce BMILE 04 CTOTMHY MECHMX 3aje4HuLa, Kpo3 Koje ce cnposoje
aKTMBHOCTW OANYy4YMBatba M yyecTBOBakba rpafaHa y AoHoOLlery 0A/lyKa O MOCA0BMMA 04, MHTEpPeca 3a JI0KaaHO
CTaHOBHMILTBO. JIOKa/sHa camoynpaBa MPEeKo HaANeXHOr opraHa-ciy»be 3a pa3Boj MEeCHWX 3ajeaHunua, npatn u
noAp»aBa HMX0B paa.

KomyHuuMparbe ca MecHUM 3ajegHULama BPLUKU Ce YINaBHOM HENOCPeaHUM KOHTaKTUMa, TenedOoHOM U MUCaHUM
OOKymMmeHTMMa. OBa KOMyHMKauUmja oABuja ce MOCPeACcTBOM npeAcedHMKa M CeKkpeTapa MecHUX 3ajegHuua, a
HEKO/IMKO NyTa rogulirbe NpeaceaHUK onwTuHe M YnaHosm Beha obunase mecHe 3ajegHuue.

3a jaCHUjy, AUPEKTHU]Y U ePUKACHU]Yy KOMYHUKALM]y ca rpahaHnuma y aHaau3MpaHUM OnLITUHaMa Heonxo4Ho je
noja4yaTu Hanope Ha:

ycrnocTaB/bakby ePUKACHMX MexaHU3amMa KOMYHULUMpPakba O OMNLTUHCKE yrpaBe npema MecHUm
3ajegHnuUama

nosehary yyewha npeacTaBHMKa MECHMX 3ajeHMLA Y MPUNPEMU U LOHOWEHY OANYKa
omoryhaBatby 60/be 1 NpaBoBpemeHmje MHPOPMMCAHOCTM CTAHOBHULITBA Y MECHUM 3ajeaHMLLaMa.

AKTMBHOCTM Koje je noTpebHO npeay3eTy Kako 6W ce yHanpeamna KOMyHWKauMja M yYMHWUNA PefoBHUjOM U
KBaJINTETHUjOM CY:

omoryhaBame y4yewha npeactaBHMKa MecHe 3ajegHuLE Y MOCTYMKY AOHOLWEeHa 04/yKa BUTHUX 3a TO
noapyuje

yBohere npakce Aga ce oA/yKe o4 MHTepeca 3a /I0Ka/IHO CTAaHOBHULLTBO NPE3EHTY]jy Y OKBUPY MECHMX
3ajegHuLa.

OpHocu ca rpahlaHMma Kao KOPUCHULMMA yCayra

OcHOBHa UW/bHa rpyna Kojoj je noTpebHo 06e36eanTn 6p3y, TauHy M NpPaBoBpemeHy MHbOPMaLMNjy O OCTBapekby
FbMXOBUX NPaBay onwTuHU cy rpahanun. Ceu rpahaHm MMmajy npucTyn opraHnMma yrnpase y aHaiM3mMpaHum onwTMHama
nytem TenedoHa, a Ha gonuce ce oarosapa no npeasuheHoj npoueaypu.

Y BehnHUM aHanU3MpaHUX oNwWTMHA Y GYHKLUNK je WanTep cana no cuctemy ,rpahaHckm 6upo” wro y mHorome
rpahaHnma omoryhasa 6osbe 1 Bprke ocTBapMBakbe ycayra. HecyminBo fa je 0Ba BpCTa cepsuca npema rpahaHuma
yHanpeheHa, 60/be opraHM3oBaHa U CTPYKTYPHO NobosbliaHa. Y aHanM3npaHMm onwTMHaMa NpeacTaB/beHa cy U
Apyra, AONYHCKa peLlera KOjUM Cce 0Baj acneKT cepBucMparba, ain U KOMyHULMpakba ca rpahaHmMma nobosbliana.

Y umsby WwTo 60/be MHGOPMUCAHOCTM O HaANEKHOCTUMA OpraHa ynpase 1 NpaBMma rpafhaHa Koje mory ocTBapuTh, y
nojeauHMM onwTMHamMa nspaheH je n Ha gobap HaunH gUcTpMbyupaH Boouy Kpo3 A0KAAHY AOMUHUCMPAYUjy, Koju
Ha NpeuunsaH 1 jacaH HauyMH NPe3eHTyje opraHnsaLmjy U HagexHOCTU OpraHa JI0KaiHe ynpase.

MpeaceaHMK onwWTMHE yobuyajeHo BpLWK Npujem rpafhaHa No IMYHOM 3axXTEBY MW Y C/y4dajy NnoTpebe megunjaunje
WM MHTEpPBeHUCarba y ogpeheHnm noctynumma. MoTtnpeaceaHmum um ynaHosu seha, cTuye ce yTmcak uM3 aHaamnse
oaabpaHMX oNwTUHA, NPeaCTaB/bajy Yr1aBHOM A0CTYMHE M OTBOpPEHe M3Bope MHGOpMaLLMja y LO0CTA YECTOM KOHTAKTY
ca rpahaHuma y ynosm nomohHWKa, CaBeTHMKA, a CBAaKaKOo Y Y1031 MpeacTaBHUKA PyKoBOAMAALA OMWTUHCKMUX

opraHa.
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Y aHanM3nMpaHUm onwTMHaMma NOCTOjU NojeAMHayYHA W KONEKTUBHA ,KynTypa” onxohewa npema rpahaHuma. Taj
cneumndUyHN  YHYTPaLWHK CTUA n3rpaheH je TOKOM rofiMHa 3aje4HUYKOr pasia PYKOBOACTBA, a1 U CTPYUYHUX CYKOM
Te CTora NpesemMT OBe aHa/IM3e HUje KBA/ITET TaKBUX CTUNOBa, Beh dopmanHux 0b6amKa 1 npouenypa 6UTHUX 3a
nyToBakbe ANPEKTHUX MHPOPMaLMja KaHAIOM o ONLWTKMHE Ka rpahaHmMma.

Mpujem rpahaHa Ha IMYHM 3axXTeB BPLIW Ce MO NpoLeaypu No Kojoj CTpaHKa MoAHOCK 3axTeB 3a NpUjeM y KOM ce
eBuaeHTMpajy TemMe, 04HOCHO NOBOA pa3rosopa 1 6ueajy nosnsaHu nocpeactsom ogrosapajyhe caysk6e. Mehytum,
Yy aHa/nM3MpaHUM OMNwWTMHAMa BEOMa 4YecTa je npakca Aa ce npoueaypa usberasa Mau npeckade v ga rpahaHu
CaMoBOJbHO A0/1a3e, TaKo Aa He NOoCToju Npeum3Ha esBraeHUmnja o npujemy 1 6pojy nocera.

AHaNM30M Nnpakce 0BOT BUAA KOMYHMKaLMje ogabpaHm onwTMHama Hamehe ce Kao buTtaH npeanor dopmynuncamba
uM/beBa yHanpeherba oBOr BUAa KOMyHUKaumje us cneaehux pasnora:

bprke u ePpuUKacHMje npyKare ycayra rpahaHmma

noAnsarbe KBasMTeTa KOMyHULMpakba ca rpahaHmMma

nosehatbe HMBOA 3HaHba O aKTUBHOCTMMA JIOKa/IHE ynpaBe

CKpaherbe BpemeHa YeKakba Ha ycayre

CUCTEMATU30BaHE KOMYHMKaLMje Npujema Ko OnwwTUHCKMX NpeacTaBHUKa.

Heke of, aKTMBHOCTM Koje je NnoTpebHO npeay3eTn Kako 6u ce obesbegunna peanvsaumja NpeaioKeHe rpyne
LUWN/bEBW CY:

focnegHa npumeHa ETuukor kogekca y onxofery npema cTtpaHkama

MoCTaB/bakbe MI0YULLA CA HA3MBOM CAYKbe U MMeHMMa Cy»KOeHVKa Ha CBUM KaHLeflapmjama y opraHMma
ynpaBse (6e3 nsysetka)

nspahmearbe mane pacnopesna KaHuenapuja U NocTaB/bakbe Mane Ha BUAHO MeCTo
MHCUCTMPakbe Ha NOLWTOBakbY Npoueaype Npujema Kog onWTUHCKMX NPeacTaBHUKa
oTBaparbe M ypeaHo Bofhere ueHTpanHe eBnaeHumnje nocera

AoaaTHa edyKaumja CiybeHMKa o NpaBuANMa NOC/I0BHE KOMYHMKauuMje.

JaBHe pacnpase u 360posu rpahaHa

CtaTyTomM M nocebHMM opnyKama aHaNM3MpaHMX OMNWTWHA ypeheHu cy HauMH M nocTynak yyewha nokanHor
CTAaHOBHWLUTBA Y BpLUEHY jaBHMX NOc/oBa. Pagym octBapuBakba NpuHumMna yvewha rpahaHa y octBapmBamy IoKanHe
camoynpase, jaBHOCTM U TPAHCMAPEHTHOCTM pPaja OpraHa iokanHe camoynpase, 06e3behrBarbe ogHoCa U capastbe
opraHa fioKkasHe camoynpaBse 1 rpahaHa, O4/yKOM 0 HauMHY M NOCTYNKY yyewwha IOKAIHOT CTAHOBHULLTA Y BpLUEHbY
jaBHMX nocsioBa 1 CTaTyTMma ONWTUHA - yTBpHeHn cy 06anum n mexaHnamm ydewha, cybjektu, mepe 1 akTUBHOCTHU
Koje npeay3uMajy opraHv onwT1He, paam NOACTULAHA M YK/byUMBatba rpahaHa y npoLece NaaHMpaka, JOHOLWeHa
OANYKa U HbUXOBOj UMNAEMEHTALUM]N.

lpahaHK mory HemnocpeaHO Aa y4yecTBYjy MHULMjATUBOM, rpahhaHCKOM MHMUMjAaTMBOM, Ha 360py rpahaHa, nytem
jaBHe pacnpase, pedepeHayMOM, NETULMjOM, NPeANOromM U rpahaHCcKoM Kanbom. OBU MEXAHU3MUM HE KOpUCTe ce
Yy aHaNM3MPAHUM OMNWTMHAMA Y AOBO/BHOj MEPU, HUTU HA NPOMMCAH HAUYMH.

36oposu rpahaHa u jaBHe pacnpaBe Koje opraHW3yjy opraHu /ioKasHe ynpase oap»aBajy ce pefoBHO MAKM MO
noTpebu, ann noceheHOCT Ha jaBHUM pacnpaBamMa je NPOCeYHo Beoma ola. Heke jaBHe pacnpase, MHTepPecHO
HabujeHe, Beoma cy Aobpo noceheHe, anu nx sehmHa npohe cKopo HeonaxeHo UM ca jeaBa AeceTaKk NPUCYTHUX
rpahaHa.
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KaKko y aHa/nM3MpaHMm oniuTMHaMa Tako M y CBMM onwTuHama y Cpbuju ceakako je HeonxogHo nosehaTtu 3Hauaj
jaBHe pacnpaBe NpeBacXo4HMM aHraXKoBakbeM OMNLITUHE Ha HeHOj MPOMOLMjU, Ha yHanpehery HauMHa ca3uBatba,
HajaBe 1 oApKaBarba Came jaBHe pacrpase.

Hekonnko HeBnaauHux opraHusaumnja y Cpbuju, osor neta (2011.) NOKPeEHYNO je UHMUMjaTUBY 3a NPOMEHOM
3aKOHOAABCTBa KOjuM 61 6KUno moryhe oap:kaBare jaBHe pacrnpase NPeKo UHTepHeTa. JeaHo og moryhux pellerba
CBaKaKo je MHTEPHET, a1 0K CBe TO He 3aXKMBW, JOK Ce HE UCKPUCTaNMLy M octanu obanum yHanpehera jaBHe
pacnpaBe HY)KHO je Kao NMpuopuTeT paga ONWTMHA Yy TOM CMUCAY Y HapegHOM nepuoay oapeauTn - nosehare
noceheHoctn n yyewha rpahaHa Ha 360poBMMa U jaBHMM pacnpaBama.

Mehy HeKe o4, aKTMBHOCTM KOoje OMNLITMHE HY}KHO MOpajy Aa NPUMeEHe cnagajy:
- KpeaTuBHUje 1 arpecuBHMje MPOMOBKCAHE jaBHUX pacnpaBa

- nHdopmucarse rpahaHa o HMUXOBMM MPaBMMa, 3HaYajy U NPUHLMNUMA jaBHUX pacrpaBsa (Y KOHTUHYUTETY,
opabpaHnm anatuma, Ao06pUM nopykama)

- NocTaB/batbe AenoBa Npobnema y BUAY aHKeTe UM jaBHOT NMMUTakba Ha Be6-CajT ONWTUHE Kao ,Mamal” 3a
Aonasak Ha ogpeheHun 360p UK jaBHy pacnpasy.

Mepauju n caonwTtemwa

[orahaj nocraje BecT Tek Kaga ce obenogaHu, To jecT Kaga ra Heku o BepudUKOBaHUX Meduja NpeHece Ha Hemy
yobuuajeH HaumH. Cammnm TUM ynora meanja y Kpenparby ApyLWTBEHE CBECTU, 3N M CaMe C/IMKE O JIOKA/IHOj yNpaBu je
Hemep/bmBa. OgHoce ca meanjuma Tpeba rpaanT Ha CUCTEMATU30BaH W MPOAKTUBAH HAauMH, @ HUKAKO NpenyLTaTi
CNy4ajy, CTUXMjU, HAKNOHOCTU UM HEHAKNOHOCTM Meauja.

AHanusupaHe onwTtuHe, cyaehu npema oAroBopMMa AaTuX Ha YNUTHWK, ann n cyaehn npema gocTynHOMm yBuay y
press cliping v yTMuaj ONWTUHCKUX M3BOPA Ha jaBHO MHEHE Y MAaCOBHUM MeaMjuma, MUMajy OTBOPeHe, pa3paheHe
M KOH3UCTEHTHE KaHa/Jle KOMYHUUMpakba ca Meaujuma. 3a BepoBaTH je HMUXO0BOj NPOLEeHN Aa Cy rpahaHu TakBUM
HaCTynom 3a[0BOJbHM, Aa CMATPAjy KaKo UM OMWTUHE PefOBHUM MEeOMjCKUM HAcTynMma U HauYMHOM NaacmaHa
MHbOpMaLMja NpeKo cpescTaBa jaBHOr MHGOPMMCatba YMHE NPOLLEC YNPaB/bakba jaBHUM CEKTOPOM TPAHCMAPEHTHUM
N BANCKUM.

Mnak, youeHa je YHUGOPMHOCT M OPULNJENHOCT Y OBOj KOMYHUKALMjU. AHAaNN3UPAHE ONWITUHE YITAaBHOM MMajy
,MUCTa INLA“ Koja ce nojassbyjy Yy meanjuma a (LUTo je Beoma NolLle) Ta 11LA KOPUCTE BEOMA CAYXKOEeH 1 CKOpOo yBeK
NCTU je3nK KOjuM caonLuTaBajy BaxkHe MHPopmaumje. OBO je sioLle Mo BULLE OCHOBA:

- ONWUTUHCKM NpPeACTaBHUK MU3Iie[a Kao jeaMHU Koju je Morao Tora gaHa aa gohe Ha TB, y paguo nav ga
npeko TenedoHa npy*u HoBMHapy oarosop. Nybu ayTEHTUYHOCT 1 NOCTaje BUAEO UK paanjcKa ,BU3UT KapTa”
3BAaHUYHOT MULL/bEHA

- yCTa/beHMU je3nk, bopmMynaLmje ca cacTaHaka U M3roBaparbe YMTaBMX nacyca M3 HGopmaTopa YMHM rpahaHe
JbyTUM, Bpeha UM uHTenureHuujy 1 nHpopmaumjy 3amarmyje

- Meanjuma ce nnacmpajy rotose npude, obeharba 1 HajaBe. PeTku cy, ckopo Hemoryhu, cayyajesu aa
NpeaCcTaBHUK OMWTUHE HACTYNM Kao NpoceyvHu rpahaHuH (,mayHo, seh mecey 0aHa KAcHU UsHowere cmeha
U u3 moje ynuue, a npobaem je y...").

Mepauju cy KaHan Ha Koju cy rpahaHuM HaBMKAK, aiM KOMYHMKaLMja HUje BOAOBOA, KPO3 KOjy Kako roa Boay Aa cunaTe
M3Na3n Ha Apyrn Kpaj. Meauju Tpaxe oArosBope, tMxoBa Nyb6sMKa TpaxKM yBEp/bUBOCT, YBEP/bUBOCT Ce CTUYE
peanHowhy, nckpeHowhy n £o06poM NpMNPEMOM, a CBE TO Y aHAZIM3UPAHUM ONITUHAMA MakbKa.
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Caonwmemra 3a jagHOCM

CaonuwTera 3a jaBHOCT ¢y Hajuewhn ob6anK NpeHollera MHPOopMaLMja jaBHOCTU NyTeM Mmeanja. Y aHanM3mMpaHnum
onwTMHamMa MO YKasaHoj MnoTpebu M 3axTeBy MeAMja caomnwTera cacTaB/bajy nojeauMHUM UM cnyxkbe 3a
nHbopmucarbe, ofobpaBa UX HEKO Of, PyKOBoAMANALLA UKW NPeAcenHUK IMYHO, @ OHa NOTOM OZAJflase 4O Meaumja.
HbuxoBa CTpyKTypa je NPUANYHO yjeaHauyeHa, apxandHa, jesuk Beoma GUPOKPATCKM, a U3jaBe NpeasuauBe.

Meauju ce y caBpeMeHOM CBETY MOHallajy Kao TPXMULWHK cybjeKTM U Kao M ocTana npeayseha y mehycobHoj
KOHKYpPEeHLMjM BECTM UMajy edekaT Takmuyera. CamMo mMeamju Koju AoHoce BecTu (HOBOCTM, objalltberba) camo
MeaMnjn YMju KOH3YyMeHTU (NybaurKka) gobujajy ndHopmaumje oa bUX jecy KyrnoBaHU, YATaHU, CAYLIAHU — TPKULLIHO
ycrnewHn meaumju. Y ycnoBMma TPXKULLIHE YyTaKMULIE U HEKOIMKO Meceum npea nsfasak [Ap*KaBHor (a TO 3Hauu U
OMLWTMHCKOr) KanuTasia 13 mMeamja — OnwTUHE BULIE HEMajy, OAHOCHO YCKOpO BUle Hehe nmaTu cBoje meguje.
[akne, BecT Ha meaunjuma Hehe NpaBUTU JOCAAHO CAONLUTEHE KOjUM Ce NOHaB/bajy Pppase M onwTa mecTa.

YKONUKO aHanM3MpaHe OMWTUHE, Kao M OCTane JiokanHe camonypase y Cpbuju, byay kenene ga rpahaHuma
npocsese HewWTo BMLIE 04, KOMYHaIHUX BECTU ONLUTEr TUNA, YKOAMUKO Byay Kenene ga ux npuaobujy, ga um objacHe
n obasecte — Mopahe ga ce Tpyae Aa caonwTera 3a jaBHOCT, TW ,,NNaWTOBU MANOMa“ Byay 3aMeHeHN CaBpeMEHUM
nHGOpPMaLMOHNM NaKeTUMa Koje he meamju ycneBaTu 1aKo Aa Npeno3Hajy U He ca NpeBulle Tpyda Aa NpeTsope y
peneBaHTHY BECT 3@ ONWTY UKW LUU/baHy jaBHOCT.

NHbopmaTuBHe cnyxbe onwTnHa mopahe [a pefoBHO OCBeXaBajy, AOMYHABAjy, aAv U LUMPE MEJIMHT AncTe
HOBWHapa, YpeaHUKa U meaunja Kojuma ce npocnehyjy nibopmaumje. Mopahe aa Kpeupajy un Heke apyre ¢opme
KOMYHULMPaka ca MeamjuMa OCMM 3BaHUYHUX CaoNLUTeHa ca CBe rpbom onwwTnHe Ha Bpxy. Meanju cy noctanu cee
HEepBO3HMjK, MecTa 3a Harlabatbe je cBe Matbe, MOAEPHM PUTAM KMBOTA (TaKo je HacTao TeuTep) He daje TV BULE
[Ba caTa fa Kaxelw wTa xenuw seh Hyam muHyT-ABa, 140 KapakTepa y nopyum, jeaH cMmc, BECT Of NeT pesosa...

AHanusupaHe ONWTUHE MOPajy Aa yBaXe peasHOCT MUHPOPMATUBHON TPEHYTKA Y KOjeM XUBUMO U Aa y byayhem
nepuvoay pasmuiL/bajy, MMLY 1 Wasby caonwTtera umajyhun y euay notpeby 3a ycnocraB/bakbemM cMcTeMatusaumje
Ha4uMHa cnarba M npaherba caonwTersa.

Ob6aBe3a HOBON HauyMHa KOMyHMLMpaka Ca Meaujuma mopa fa byae penoBHW press cliping, a cBakako 6w
yCBajatbe HOBMX 3Hatba M TEXHMKA (KOje ce MOry MPY)KUTU Yy OKBUPY KypCeBa M CaBeTOBatba WM PAaAMOHMLA Cca
npodecnoHanLmMma 3a ogHoce ¢ jaBHowhy 1 nogHoce ¢ meaujuma) mory cmaTpaTv obasesHo A06pMM NpaBLEM
AenoBakba.

UHnmepejyu, uzjase, Hacmynu y medujuma

NHTepBjye, M3jaBeymeamjumanjaBHe HacTyneyMeanjumayrnasHoM ,ynpaxKtasajy npeaceaHunK, notnpeaceaHnum,
CTapeLllrHe OpraHa JIoKasHe ynpaBe 1 BEOMa PETKO NOHEKU cayKbeHunum. NpeacegHUK onwTnHe, Hajuewhe AnYHO,
MMa yTabaHe meamnjcKe KOHTaKTe CTOra M HauMH KOHTaKTUpParkba M KOMyHUUMpPakba NpaTtu Te ctase. OCUm y yCNnoBMMA
WMHUMAEHATa, OMWTMHCKA KOMYHUKALM]ja Y BUAY XXUBOT HACTyMNa, MHTEPBjya — HacCTaje Kpo3 NJaHUpPaHe 1 O0roBOpeHe
KOHTaKTe.

O je3unKy, CTUY M HAUMHY M3parkaBakba ONLUTUHCKMX NpeacTaBHUKa Beh cmo roBopuaun, ctora caga nogcehamo aa
pyKkoBohere OMWTUHCKMM NOC/oBMMA rpahaHu He A0XMB/baBajy Kao onepauujy HepBa yHyTap MOXKAaHe Kope
cTora um ce Tpeba obpahaTn Kao paBHOMPaBHUM CaroBOPHMLIMMA M Y3 NMYHO OBa*kaBakbe NPOCeYHo obpasoBaHor u
3aMHTepecoBaHor rpahaHmnHa.

KoHghepeHyuje 3a meduje

AHanusmnpaHe onwTUHE UCTUYY Y OArOBOPMMA Ha YMUTHUK [a PeAoBHO M yCMewHo opraHM3yjy KoHbepeHumje 3a
meauje. Y aetasbuma oarosopa sehunHe onwTMHa CTOjM Aa Cy KOHbepeHUmje ,,0p2aHU308aHe PA3HUM 10800UMA U
y3 yyewhe npedced0HUKa, nommnpedcedHuUKa, pykosodehux auya u 0pyaux 3anocaeHux...”. KoHbepeHuuje 3a meguje
opraHu3ayje n Hajuewhe Boau MHdopmaTnBHA cnyxba nam ocoba 3agyeHa 3a ogHoce ¢ jasHolwhy, a 3aKka3syjy ce Ha
3axTeB npeaceaHmnKa UM Ha oCHoBY 06jeKTMBHO yKasaHe notpebe.
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He nocTtoju npaBUAHUK HUTKM NPOTOKOA 3a ofpXKaBakbe 0BUX KOHpepeHUMja, aan NocToju yobuyajeHn noctynak
Yy CKaay ca CTpyvyHum Haxoherbem. Kaga cy ycnosu 3a ofprKaBarbe KOHbepeHLuMja y NUTaky KOHCTaTyjeMo Aa
yr1aBHOM NocToje nocebHM NpocTopu (cane) Koje penaTMBHO 3aL0B0/baBajy YC/0BE 3a OApPYKaBatbe KOHbEpPeHLMja.
Hajsehu HepocTaTak cana (y BehvHM aHaM3MpaHMX ONWTUHA) je HeNOCTojakbe No3agMHe ca ONWTUHCKUM rpbom, a
nocToju 1 notpeba 3a TEXHUYKOM ONMPEMOM 33 CHUMAHbE, 03BYYEHE U MPe3eHTauMmjy.

OAroBopwy Ha YNUTHUK CyrepuLly Aa cy Hamepe MHGOPMATUBHUX CYKOWM OBMUX OMNWITMHA Aa:
- yBeay Npakcy peaoBHUjer ogpraBatba KoOHbepeHUnja 3a meguje
- CUCTEeMaATU3Yjy HaYMH OpraHM30Batba KOHbepeHuuja

- cTBOpe 60/be NPOCTOPHE 1 TEXHUYKE YC/0BE 3a OfpMKaBarbe KoHbepeHUuja.

lpenopykKa:

KoHdepeHuuje 3a meauje cy npema nocinearbmm nogaumma npodecnoHanHUx Meaujckux yapyema (Yopyskere
HoBMHapa Cpbuje n HesaBuCHO Apyxere HoBuMHapa Cpbuje) HajHeKpeaTUBHUjU OBAMK KOMYHULMparba ca
Meaujuma 1 HajMmakbe nonynapaH mehy HoBMHapuMa. Y cBeTy, a TakBa npakca ce noseharbem 6poja MHOCTPaAHUX
meaunja y Cpbuju n osae cse BuLle WMPKU, KOHPEPEHLMja 3a Meauje ce cmaTpa Uau nponaraHAHUM HacTynom Uan
ce npuxBaTa Kao BEPOAOCTOjHMN M3BOP MHPOPMaLMja CaAMO Kada NnocToju NPOTOKoMapHU uan 6e3beaHocHU pasnor
3a TakaB HacTyn (npeacegHUuUM Apkaga, Wedosu Bnaga, obaseluTajHe areHumje...).

OnwTrHe HeMajy pasnora ga HOBUHapeE Koju npaTe tUX0B pag, a Ty IMCTY MOpPajy CTaNHO Aa Wupe, He obaseLwTaBajy
M Ha apyre MHOTo marbe popmasiHe HaumHe. PagHu fopyyaK ca npeaceiHMKOM ca Kojer HOBMHApW MMajy npasa Aa
n3BewTaBajy ogHehe A0 rpahaHa MHOrO BMLUIE, MHOTO KBaIMTETHUjE U AeTasbHUje nHPOopMaLMje Hero Aa Um CBaKy
KoHdepeHUMjy 32 meaunje npunpemajy BPXYHCKM CTPyUHbaLM. 3aLUTO je TO TaKo?

Cse KOHdpeHUMje M3rnenajy UCTo. 3a AyraykmMm CTO/IOM ceaum jedaH, ABa MeT roBOpHMKa Yuja ce Tpema oceha y
Ba3ayxy. Ceoje roBope yrnaBHOM 4nTajy. Kaga rosope 13 rnaBe Kao M Kaja YMTajy He Kaxky HMLITA BULUE Of, OHOra
wTo Beh He NuLwe y caonLwTey 3a jaBHOCT KOje HOBUHApPMMa joLU MPUIMKOM yNacKa y casy He NoAese CeKpeTapuLe
nnn pagHnum MHdopmaTtmeHe cnyxbe onwTmHe.

Ca cTaHOBMWTa TeneBusnja, KoHdepeHUnje 3a Mmeamnje Cy HajMarbe 3axBasiHe 3a C/IMKakbe jep CBU yYecHUUM ceae
(kagap je ,mpTas“), a LA y TUM KaZpOBMMa He Npunaaajy CBETCKM MO3HAaTUM MYMLUMMA UAM CNOPTMUCTMMA Koja
MarHeTCKOM CM/IOM MpuBade naxy rneganaua. Mopea tora Tpeba NOMeHYTU Aa YKOAMKO Ha cBMM TB KaHanuma,
Ha UCTU HAUYMH, UCTUM peYMMa U Y UCTOj N3N NpeaceaHMK OnwTMHE Aa U3jaBy. To ce 30Be HY}KHO Aynauuupare 1
BEOMA je HeMnonynapHo y npakKcu.

Ca CcTaHOBMLUTA HOBWHCKMX areHumja (Koje cy M3y3eTHO BaKHe y MyATUNAULMPAjy BECTU U ,Xpatberby” ocTanmx
meaunja uHdpopmaumjama) cee wto Beh y caonwtery nuie 6e3 ogroapatba Ha nocebHa NUTakba A0BO/baH je pasnor
[a ce He ofie Ha KoHdepeHLUujy.

KoHdepeHuuje 3a meanje He Tpeba casnmBaTL YECTO, a Kada je pey 0 onwTMHaMa HUKaKo pegoBHo. LLTa ca ctaHoBuULWITA
YMBOTa NpoceyHor beorpahaHuHa yonuwTte 3Hauu HajaBa TMna ,,JaHac y 13 camu y Canu 4 buhe o0pxaHa pedosHa
KOoHghepeHyuja 3a meduje onuimuHe”, KakBy BPCTY BECTU OYEKYjeTe y TaKo OMLWTOj HajaBu?

KoHdepeHuMja3zameanje npuamkaje3aoarosapatbe Ha HOBUHAPCKA NUTakba M Ao6ap je bopmaTjaBHOr NojaB/bMBakba
NPUNKOM MNpeacTaB/baktba HEKMX BaXKHMX OOKYMeHaTa MM Jofena Harpaja v npusHakba. CBeyapCKu KapakTep
KoHbepeHuuje posewhe HOBMHape Ha UCTY, AN NO3MB Ha pefoBHY KOHbepeHLMjy cBakako Hehe.
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KoHTaKT ueHTap (6ecnnatHu tenedoH) — mecrto 3a rpahaHe

Hekonnko mehy aHanAn3MpaHMM OMWTMHAMa YCrnocTaBuao je 6ecnnaTHn MHPO-TenedoH Kao 0B6AUK AMPEKTHOr
KOMYHULMpPaHa rpahaHnH —onwTtnHa. OBM MoAepHU M3yMu, 3a rpahaHe 6ecnnaTHuM, a 3a ONLWTUHY BEOMA KOPUCHM,
NOKa3yjy CBOjy U3y3eTHY CHary.

Konuko roa oBa aHanusa HacTojana Aa KPUTUYKK carnega ob/MKe 1 NoHallaka onwTuHe npema rpahaHuma u ga
yKayKe Ha HeJoCTaTKe /IoKa/IHe caMmoynpaBe y KOMyHUUMpamy ca rpahlaHuma 3apag sehe TpaHCNapeTHOCTU — TO/INKO
ce TPYAUMO M A3 aHaAM3MPaMO M HaYMHE Ha KOju OMLITUHA MOXKe Aa obe3beam cebu TpajHOCT U MUp Y paay, a Aa
He Byae CTasHO Y YN03U ,,IMHEHOr ronyba“ nsnoxkeHor ctanHoj moryhHocTv norahara og, CTpaHe PacnoNoXKeHUX
rpahaHa.

MecTo 3a rpahaHe jecte KOHTAKT TenedoH. LLTean bxoso Bpeme, BepuduKyje nosmee, npocnehyje 3axtese. Ha Taj
TenedoH Mopajy Aa ce jaB/bajy M CTPyYHa nLa (He caMo BOJIOHTEPU) M OH Mopa Aa byae y CTanHoj GyHKUmjn.

KomyHuKaumja onwTuHA U yapyrKera rpahaHa

AHanusuMpaHe ONWTUHE NpaTe M NoAPXKaBajy pas yApyKerba rpahaHa u HeBAaAMHUX opraHun3aumja. Hucy BplueHa
nocebHa UCTPaXKMBakba M aHaM3e O TOMe LWTa yapyKerba rpaflaHa u HBO mucie v WwiTa 3Hajy 0 onwTMHama.

NHbopmaumje o onwTMHM opraHM3aumje NpuMajy NnocpeacTBOM meamja, HenocpeaHUM KOHTaKTUMA, TenedoHOM,
dbakcom, e-mamnom, nucaHnm nytem. Takohe, cazHarba o pagy HBO nokanHa ynpasa cTUYe Ha OCHOBY MeAMjCKUX
nssewTaja. Cyaehm npema UCKYCTBY M3 aHAAM3MPAHUX OMLWTMHA, HEMA jaCHe CcTpaTerMje KOMyHULMpaka npema
yapyxeruma n HBO. OnwTtrHe ogpikaBajy peaosHe 1 ad hoc cacTaHKe ca NpeacTaBHULMMA HEBAANHOT CEKTOPA,
Ha Kojem ce pa3maTtpajy NMTarba Koja Cy Be3aHa 3a HUX0B paj Kao 1 npeanosu, cyrectmje n nHuumnjatuee ynyheHe
op ctpaHe HBO.

OnwTnHe jecy y pobpom geny npenosHaTe of ctpaHe HBO Kao ,,rapaHT ¢oHAOBM" 332 HUXOBE JIOKA/IHE NPOjeKTe
M TO KOMYHWUKALUMjy ca OMWTUHCKUM NpeacTaBHMUMMA YMHU aobpum genom npegsmnamsom. Mnak, HBO cebe
O0KMB/baBajy Kao jaBHOI KOPEKTOPA, KOHTPO/I0PA, a/1M U CaBE3HMKA jaBHOj yNpaBK, Na oBa KOMyHMKaLumja (Mmajyhu
y Buay aa cy HBO Hajbnuke rpahaHnma) Mma m3syseTaH 3Havaj. OnwTrMHe nMajy BeNMKy WaHcy Aa Boherwem gobpe
N KOHKpPEeTHe KOMYHMKaumje ca fokanHum HBO u o gpyrum nuTarkbMma, a He camMo O pacnogenun cpeactaBa 3a
npojekte nomohu rpahaHckom apywT ey — Aa ynotpebe HBO Kao godaTHU rapaHT ycnewHe, epuracHe u gobpe
KOMYHMKaLMje ca rpahaHuma.

Mopen Benukor 6poja pernctposaHnx HBO, mano je OHUX Koje ce H6aBe nMuUTarbMma GYHKUMOHMUCAHA JIOKAJIHE
camoynpase, TaKo Aa HeBNaAMHE OpraHuM3aLmje HUCY Y 0BO/bHOj MEPU YK/bYUYEHE Y paj, pagHUX rpyna 3a npunpemy
HOPMaTUBHMX aKaTa, a/in Cce 3aTO Y CBUM aHaIN3MPaHMM ONWTMHaMa NOTBPAMIO Aa ce npeacTaBHUUM HBO cekTopa
YK/bYuYYjy Yy U3pagdy CTpaTelKnx AOKyMeHaTa.

Y cknagy ca ctaTyTuma onwTuHa, npeacesHuk omoryhasa npeactaBHuMKy HBO aa yuectyje y pagy CRynwTuHe,
no ogpeheHom nutary 3a Koje HBO uckaxke uHTepec, 6e3 npasa oasyunBatba (,npasHa ctonnua“). Osa npakca,
npeyseTa M3 CTapujux AeMOKpaTuja, nopes NOANTUYKO-3aCTYMHUYKOT MMa M M3yTeTaH KOMYHMKaUMOHWU 3Hauaj,
BEOMA KOPUCTaH MO OMNWTUHY.

YHanpeherwe KoMyHMKauuje onwTuHa ca rpahaHuma, mamely ocTtanor, mopa ce ocTBapusatM U 60/bOM
KOMYHWKaLMjOM, a/n U CapaftbOM Ca LIMBUIHUM CEKTOPOM 360r Yera Cy Halle Npenopyke y TOM CMUCAY:

- YCMOCTaBUTM epUKACHE MEXaHM3Me KOMYyHMUMpatba ca HBO u yapykermma rpahaHa
- QXKYPMPATU M KOHCONIMAOBATU INCTY OMLITUHCKMX, A U TPAACKUX YApYKerba rpahaHa

- 04p}KaBaTU pefoBHe cacTaHKe

- peoBHO pa3merbMBaTK CBe pesieBaHTHe MHbopMaUuje.
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KomyHuKauumja ca npegy3eTHMLMMA, UHBECTUTOPMMA, AOHATOPMMA

Hucy BplueHa aHKeTMpaka O TOMe KOAUKO Cy NpuBpeaHU cybjeKTM yno3HaTK ca paZloM OpraHa /IoKasHe ynpase,
npobnaemuma ca Kojuma ce cycpehe u LM/bEBUMA U NpaBLMMa AenoBakba. MHPopmaLmje Koje npumajy Hajuewhe
[o6ujajy HenocpeHMM KOHTAKTOM M NyTeM HAMEHCKMX cacTaHaKa 3a npuBpegHe cybjeKkTe, Kpo3 onwTa obaBeluTeHa
N Kpo3 meguje.

AHanusmnpaHe onwTUHE aKTUBHUW Cy NOACTPEKaun passoja bM3HMCa Ha CBOjUM TepuTopujama, Kao 1 Ha TepuTopuju
rpaga. OBu pesynTati MNaK HeKada nocTajy BUA/bMBK, a HEKAAa 3aMar/beHN MOXAa NoHajBuLue 360r HemnocTojakba
KOMYHMKaLMOHe cTpaTeruje Koja 6u 61na jacHa My TOM CErMEHTY.

YurbeHuua je aa je Hajpehu npobnem Cpbuje Hesanoc/seHOCT na M rpahaHn aHanM3MpaHUX OMWTMHA HajBuLe
pearyjy Ha eKOHOMCKY CTpaHy *XmMBoTa. bU3HMKCca je cBe Matbe, a Npobema CBe BMLLIE CTOra OMNWTUHA MOXKE U MOpa
[a Y KOMYHUMKALMOHY paBaH ogHoOCa ca rpahaHMma yMmeTHe M NPoMOLMjy NocioBaka, 036ubHOr 61M3HMCa 1 pa3Boja
JNIOKanHe eKoHoOMMje.

AHanu3smMpaHe onNwTUHE NOKa3syjy HeyjeaHayeH ogHoc npema 6usHucy. JeaHa seha rpyna HanpeAHo xBaTta Kopak ca
OBMM BaXKHUM ceKTopom. Mehy akTMBHOCTMMA Koje cy Beh peannsoBaHe cnagajy:

- dopmuparse yapykera npMBpeaHUKa
- wTamnake MHGOPMATUBHUX M MPOMOTUBHUX MaTepujana HaMereHUX NPUBPEAHUM cybjekTma
- OopraHun3oBakbe pefoBHUX MHOOPMATUBHUX CacTaHaKa ca NpuBpeaHULMMa

- OpraHuM3oBakbe JOHATOPCKMX KOHdepeHLMja Ha Kojuma bu NpuBpeaHULM NOAPKAAN XYMAHTUTAPHE U
Apyre akTMBHOCTM KOje OpraHu3yje onwTmHa.

OnwTKHe ca cnabuje pasBujeHUM BU3HUC NAPTHEPCTBMMA, KA0 M KOMYHUKALUjOM Yy TOM CMUCY Mopasne bu aa:
- ycrnocTtase NapTHEPCKM O4HOC ca BU3HUC CEKTOPOM
- nosehajy HMBO 3HaHa HM3HMCA O NO3UTUBHMM U YCNELHUM MPOjeKTMMA ONWTMHA
- nosehajy 3Hatba 0 moryhHocTma 1 beHeduuUMjama capagtbe U NOC0BaHa Yy OMNWTUHMU

- nosehajy 6poj noTeHUMjaNHUX MHBECTUTOPA KOju CMaTpajy Aa OonwTMHa NpeacTaB/ba gobap npocTop 3a
ynararbe.

KomyHuKaumja u capaara ca ApXKaBHUM OPraHuma

KomyHuuMpatrbe Nnpema ApsKaBHUM OpraHMMa BpLUK ce pefloBHO, HENOCPEeAHMM KOHTaKTUMA, TenedoHOM, paKkcom,
MEjIoM, MUCAHNUM AOKYMEHTUMA, IMYHMUM CacTaHLMMa.

Y aHannsMpaHMM OMwWTUHAMa, @ Ha OCHOBY Pa3roBopa ca CAyXOeHMLMMa, eBUAEHTMPaHA je yobudajeHa npakca
fa ce 3a notpebHe MHPOpPMaUmje, HaaNexRHa MUHMUCTAPCTBa yrnasHom obpahajy npeacefHMKy oniuTMHE, a He
AVPEKTHO cay»Kbama y unjem cy noceay TparkeHe MHbopmaLmje.

MpafhaHW oYeKyjy oA CBOjUX OMLITUHCKMX NPeAcTaBHMKa Aa UMmajy Aobpe, KBanuTeTHe U epUKacHe Bese ca BULIUM
HMBOMMA jaBHe ynpase. pahaHW ouyekyjy Aa ce KOMyHMKauMja NIOKa/He camoynpase ca APKaBOM MNoMHe Ha
epUKacHUju HUBO, Aa To byae capaAHUYKa KOMYHUKaLMja U Aa ONWITUHCKM NpeacTaBHMUM rpaflaHnma oTBOpPeHO U
AeTa/bHO 06pasna)ky o4J/1yKe 1 pellerba BULLNX APXKaBHUX OpraHa.
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KomyHMKaumja ca AMNN0MaTCKMM, NpeacTaBHUWTBMMA U mehlyHapoaHuUm opraHmusaymjama

AHanusnpaHe ONWTUHE WMajy NOBPEMEHe, KBa/JUTETHE aNuM He M HeroBaHe ogHoce ca AUMIOMATCKUM
NpeacTaBHULWITMMA U MehyHapoaHUM opraHusaumjama y Cpbuju. Y BehnHM onwTMHA NOCTOjU KOHTAKT INCTa Koja
ce pefloBHO axypupa 1 npeacTaBHUUM MehyHapoaHMX OpraHn3aumja U AMNAOMATCKUX NpeaCcTaBHULLTaBa No3mBajy
ce Ha 3HauvajHuje gorahaje Koju ce opraHuayjy y AaToj onwTtuHW. Takohe, 3HayajaH Bpoj npojeKkaTa y HEKUM oA
aHaNM3MpPaHMX ONWTUHA ogpaheH je y capaskbyM ca 0BUM OpraHusaLmjama.

Hy»KHO je Aa aHanu3MpaHe OMWTUHE YCNOCTaBe KBAJIMTETHUjy capajtby Ca TUM MPeACTaBHULMMA M A3 MOKPEHyY
MHUUMjaTMBY 3a peanusaumjy 3ajeHUYKUX NpojeKaTa. Y oBe nocnose mory ga yk/byde u HBO Kao nocpegHukKe,
napTHepe Uan KoOMyHUKaTope Yume obe3behyjy AeTa/bHUjy U KBAAUTETHU]Y KOMYHUKaUMjy ca rpahaHuma n gocta
nomohu y KOMyHMKaLMj¥ Ca MHOCTPaHUM NpeacTaBHULMMA.

MoTpebHO je opraHM3oBaTU pPeAoBHMje cacTaHKe Ha Kojuma 6uM ce npeAacTaBHUMLMMA AMMNAOMATCKOr Kopa W
mehyHapoaHuUX opraHusaumja npeseHTUpane mMoryhHOCTM 3a ynararbe y AaTty OnWTUHY, a 6BUA0 6U KOPUCHO U
YPaguTU KaneHaap ApKaBHUX M mehyHapoAHWX MpasHWMKa Te ra ycknaamtu ca mehyHapoaHWMm npasHULMMa.
KBannTeT KOMyHMKaLMje ONWTUHE Cca CMO/bHOM CPeAMHOM APacTUYHO Ce MOXe MOMPaBuTK YKasnBarbem MNakkbe.
YecTutarbe gaHa gpKaBHOCTM ambacagopy HeKe ApyKaBe YMHM OMWTUHY PECNeKTabuNHMUM, BaXKHUM U KOMMNETHUM
dakTopom, a npy*ka moryhHOCTM OCTannx Nosba capaftbe, CBakako M 6osbe M WMpe KOMyHUKauuMje ca rpahaHnuma
TUM NOBOAOM.

KaHan KomyHuKaumje ca gujacnopom

AHanu3suMpaHe ONwWTMHE HEMAjy YUTPaH U CTPYKTYPUCAH HAUYMH OAp)KaBatba KOMyHUKaLMje ca Anjacnopom. Maga
HenpasBeAHO 3aM0CTaB/beH 0Baj aCMeKT 04pKaBakba KOMYHMKaLMje ca rpahaHnMma y MHOCTPaHCTBY MOXKe Aa npoay6u,
MPOLLMPUN N KOMYHUKaUMjy ca rpahlaHmma yUMHM onepaTMBHOM M BULIECTPYKO KopucHOM. 1o caga OnwTHE HUCY
0Baj 061K KOMYHMKaLMje ca OBOM KaTeropnjom jaBHOCTU CMaTpasie 6UTHUM, OCUM Y NOjegUMHAYHUM C/lyYajeBuma.
3a 0Be aKTMBHOCTW He MOCTOjM INCTa KOHTaKaTa, HUTU EBUAEHLUM]a O UCE/bEHULMMA, HbUXOBUM YAPYKEHMUMa.

Y HapegHom nepuoay 610 61 KOPMUCHO YCMOCTaBUTM KOMYHMKaLUMjy ca K1yboBMMa MCe/bEHMKA M3 aHaU3UPaAHUX
ONLWTMHA, a NOCTOjM NaK, 6p3 1 jeaHOCTaBaH HauyMH NO3MBakba UCE/bEHUKA NPEKO ONWTUHCKOr Beb-cajTa Aa ce jaBe,
ycnocTtase KOHTaKT, Aa pearyjy, npeanasky v npuapyske ce moryhem nobuparsy nam npomoLmju y Mectuma y Kojuma
uBe 1 page.

lpagoBu napTHepu — ,,6paTcke onwTUHE"

MapTHepcTBa M3mehy onwTnHa ¥ rpagosa U3 busle Jyrocnasuje, Koja AatTUpajy M3 paHujer nepuoaa, y jeaHom
MomeHTy 61na cy 3anocTas/beHa. YcTasbeHa npakca buna je Aa ce cycpeTv M KOMyHUKaumja npeacTaBHUKa rpagosa
napTHepa oABWjajy UCK/bYYMBO Yy CKAAAYy ca NPOTOKONAPHMM MO3MBMMA M YecTMTKama. Caja ce MHTEH3UBHO paam
Ha 06HaB/bakby TUX BE3a, KAO M Ha YCNOCTaB/batby HOBMX.

KaKo cy y 0BOM MOMEHTY aKTyesHNn mehyHapoaHW KOHKYpCHK 3a cpeactsa u3 poHAoBa EBponcke yHuje, y Ty CBpXY
61 1 y aHaNN3NPaHMUM ONWTUHAMa Tpebano paguTh Ha WMPEHY M jayarby NAPTHEPCTaBa Kako 6u ce 6osbe, nakuwe
n epuKacHuMje ananumpano 3a gobujarbe TUX NpojeKkaTta Ynja bmu peanmsaumja Tpebano ga gonpuHece nobosbluatby
ycnoBa XuBoTa rpahaHa u 6o/bMUTKa 3emsbe.

3a noTpebe peanusauumje TaKBUX NpojeKaTa HEOMXOAHa je MHTEH3MBHA MWCMEHa M yCMeHa KOMyHMKauMja ca
npeacTaBHULMMA rpafoBa NapTHepa M3 APYrux roBOPHUX noapyyja, HaPOUMTO EHIIECKOr, HEMaYKor, PYMYHCKOT,
¢dpaHLUycKor, byrapckor u uTanamjaHCcKor.

Crora 6v onwTuHe Tpebano fa obHOBe capaftby Ca rpafloBMMa NAaPTHEPUMA M3 PErMOHa M 4@ HacTaBe ca NPakcom
[06pe KOMyHMKaLMje ca cagallbM 1 rpagoBMMa NoTeHUMjaIHMM NapTHEPMMA Y OKBMPY MefyHapoaHMX npojeKaTa
“ nporpama.
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Y unsby yHanpeherba jaBHe KOMyHUMKaluMje onwTuHe 6u Tpebano Aa NoKpeHy MHMLUKNjaTMBY 33 OOHaB/bakbe CTapuUX
MapTHepcTaBa M CKAanarba HOBMX, @ CBaKako 6W OBOM anu M OCTaMM acnekTMMa yHanpehera KOMyHUKaumje
3HAYMI0 YKOAMKO BM onwTMHE 3a jeaaH H6poj CBOjuUx Cy*KOeHUKa opraHM3oBasie KypcesBe CTPaHMX je3nKa n obyky
3a yyewhe 1 peanusaumjy mehyHapogHux npojekata U nporpama nomohu.

OnwTa npomouMja onwTUHa — Tpaguumja 4obpux ogHoca

OnwTnHa M3adaje NPOMOTUBHE MaTepujane, adulle, NeTke, nNaakete, bpowype, mehyTum yKasyje ce notpeba 3a
lWTamnakbem cBeobyxBaTHe MOHOrpaduje 0 ONWTUHWN Y IEKTPOHCKOM UK LUTAMMNAHOM AN KOMOUHOBAHOM OO/INKY.
OBaj, He HY»XHO cKyn npojekar (Kojer je yBek moryhe peannsoBaTu y3 COH30pCTBO ca AobpocTojehom dnpmom Koja
onepulie Ha TePUTOPUjU ONLUTUHE) NpyXKa MmoryhHOCT AyroTpajHe KOMyHMKaluje onwTuHe ca jaBHolwhy Koja Huje
YCKO Y BE€3M Ca KOMYyHa/HUM 1 npobiemnuma noKanHe 3ajegHuue Beh 3agmpe 1y HayKy, KyaTypy, uctopujy, duam,
YMETHOCT yOnLuTe Ma Tako U MyITUNUKYje U oAprKaBa NybMKY y CTENEHY jaKe NaXKHbe.

AHanusnpaHe onwTMHE HUCY 03OU/bHO pPa3sMoTpuIe Maejy YyCnocTaB/bakba CyBEHUPA ONwTMHE. MOTUBM ONITUHE
He Mopajy Hy)KHO ga 6yay NpUMPOAHU MOTUBM, YMETHUYKE C/IMKE, CMOMEHWULUM... [TOCTOje NOKaNHU KapaKTepu U
cuTyaumje Koje ogpeheHe onwTuHe YyMHe nosHaTum. OnwTunHe y Beorpasy Mmajy nocebaH ctaTyc y 3em/bu jep
Cy nouupaHe y raBHOM rpafy, ctora He 6u Tpebano fa 3aHemMape KOMYHMKALMOHWM acnekT Koju ce ocTeapyje
NJIACMaHOM CyBEHMpPA Ca IOKa/IHUM MOopyKama. JeaaH og, npegnora yHanpehera BU3yenHe KOMyHUKaunje mora
61 6UTK cakyn/bakbe apxmBe cTapux doTorpaduja onWTUHE UK HUXOB CUMBONMYHM OTKYM, @ MOTOM U U3Narame y
XO/I0BMMa OMLITUHA UNOCTaB/bakbe TUX poTorpaduja Ha Beb-cajT 1 fasba Meamjcka ynotpeba.

Y NpomMOTMBHEe CBpXe aHanusupaHe onwTmHe (y Behoj nuam marboj mepun) nusaajy npoMmoTuBHe maTepujane nonyt
NPUroAHMX CETOBA, XEMUN]CKUX O/IOBKM, POKOBHMKA, KasieHAapa, 3aCTaBuLa, a MOBPEMEHO Ce BPLUM Or/lallaBakbe Ha
Tenesunsnjun, paaujy u AHEBHUM HOBMHaMA.

Y uM/by NpoMouMje onwTMHE, TOKaHA YpaBa opraHM3yje maHudecTaumje KyATypHOr, CMOPTCKOT AWM MeLoBUTOr
KapakTepa rae HeKOMKO HbMX MMa MaHudecTauuje M ca npeasHakom mehyHapoaHu (wax, Gponknop, Heku
cnopToBwm).

Onwma npenopyKa o eKcmepHoj KOMyHUKayuju:

Monasehu og onpeaesbersa Nobosbluakba KBAAUTETA Paja jaBHe ynpase M yHanpeheHor paga opraHa u Cayxom
NIOKasIHe camoyrnpase, a No nNuTakby noTpebe yHanpeherba KOMyHMKaumMje ca rpahaHMma M OCTaaMM CTpaHKama
y cBpxy Behe TpaHcnapeHTHOCTM y paay n nosehaHor yyewha rpahaHa y npouecy goHOLWeHa BarKHUX 04J/1yKa —
Hamehe ce Kao npeko noTpebHa Npenopyka onwTMHaMa Aa caymHe 1 ycsoje CTpaTervje KoMyHUUMpatba.

OB cTpaTelKkn AoKyMeHTH Tpebano 6u Aa npysKe NpakTUYHe, aan U CTpaTellKe OAroBOpPEe Ha HEKO/IMKO rpyna
nuTama:

WwTa Cy OCHOBHM KOMYHUKaUNOHU UN/bE OMWTUHE U KAaKO UX OCTBAPUTU

Koje cy meToAe M anaTu ocTBaperba TUX Lu/beBa

Koje cy npumapHe rpyne nybamKke U Kako um npuhu

KaKko 06e36eaMTV ABOCMEPHY KOMYHMKaLMjy Ha CBUM HMBOMMA /IOKa/IHE CaMoynpaBe

KOjMM mMeTodamMa U anatuma npuaaroanTm KOMyHMKaLl,ij PaA3NNHYNTUM UNJBHUM TpyNnama

KaKko 06e36eaMTV ABOCMEPHOCT M MPOMOTUBHO AeN0Bake ONWTUX MHPOpMaLmja.

YKONUKO je noapasymeBaHO onpeae/bere aHaAn3npaHMX ONwTUHA Aasba U KOMMJEKCHUja npodecnoHanumsaumja
M yHanpehere pafa NOKasHE CamoynpaBe, OMWTMHE MOPAjy Aa MOYHY MJaHMpare goHowera CTpaTeruje
KOMYHMKaLUMja Kako 6KM yHanpegunun OBOCMEPHY KOMYyHMKauujy uamehy opraHa nokanHe ynpase u rpahaHa,
BAaAMHUX OpraHu3aumMja M areHuuja, HeBNAAMHMX OpraHusaumja, nobpaTMM/beHWX onwThHa, MefyHapoaHmx
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opraHusalnja, NMOCNOBHUX yAPYKEHA U KOMMNaHWja, Meanja U ocTanunx cybjekaTta. Ha Taj HaumH ce, nsmehy ocrasor,
MOMe Pa3BUTU aKTMBaH M TPAHCMAPEHTAH OAHOC ONWTMHE Npema rpahaHnma 1 ocTBapuUTH afeKBaTaH UCKOPaK Ka
Kpeupatby, HeroBaky M ofAprKaBatby (HaKNOHEHOT) jaBHOT MHEH .

CtpaTtervja KomyHUuKaunja onwTtuHe Tpebano 61 ga byae AOKYMEHT HacTao y capadtbW CAy*KOeHWKa onwTuHe,
CTApujuUX HayenHWKa M unaHoBa Beha ca npodecvoHanumma 3agyKeHUM 3a oAHoce C jaBHOWhy U cekTop
KOMyHMKaumja. Peanusaumja CrpaTtervje KOMyHMKauuja Ha AYyropoyHoOj OCHOBWM, MMA 33 LM/b YCNOCTaB/batbe
jeauHcTBEeHOr, QYHKLUMOHaNaHOT, 40O6pPO NPOXOAHOT U MPUMEHUBOT cucTeMa WMHbopMKUcarba Koju he omoryhutn
OCTBapMBatbe OCHOBHMX KOMYHMKALMOHUX LIM/bEBA, KAO LWTO CY:

NoACTULAHE TPAHCNAPEHTHOCTM U jaBHE OATOBOPHOCTU OMLWTUHE, KPO3 ePUKACHUje KOMYHULMPatbe ca
cTpaHKama/rpafhaHuMma Te, Kpo3 eayKauumjy rpahaHa o npoueaypama v Hag eKHOCTUMa

noamnsarbe KBasiMTeTa KOMYHMKALLMjCKMX KanauuTeTa ca pasinymMTuM LLM/bHUM rpynama, a nocebHo ca
rpahaHnma, NpmMBpesHNULMMA, MHBECTUTOPMMA U BULLMM HUBOMMA B/IACcTU

yHanpehere KBannTeTa KOMyHMKaLMje ca Megunjnuma

bUHAHCMjCKM TPpaHCNapeHTHUje U PaLMOHANHN]e KOMYHULMPakbe YHYTap U M3BaH OMNWTUHE;

ycrnocTas/batbe epUKacHUjer cuctTema MHTepHe KOMyHMKaumje

yHanpehere LeNoKynHOr MMULIa OnLTUHE.

AHANU3A UHTEPHE KOMYHUKALMIE

AHanu3a MHTepHe KOMyHMKauuje odabpaHux OnlTMHA OAHOCKU Ce Ha cacTaHke ocobsba, yobuuyajeHy MoCa0BHY
KOMYHWKaUMjy YHYTap CTPYKType opraHa, TenedoH, MHTEPHET, e-Mau, ornacHe Tabae v MHTepHY KOpPecrnoHAeHUujy.
OaroBopw Ha jegHy rpyny nutakba y Be3M Ca MHTEPHOM KOMYHMKaLMjOM O06MjeHM cy AENMMUYHO M3 onwTer
YNUTHUKA, @ A€/IMMUYHO HAaCyMUYHWM Pa3roBOpuMMa ca pPasIMuUTUM NPeACTaBHULMMA OMTUHA Y PasInNYuTo
Bpeme. OBaj A€o0 aHa/NM3e Bpeau CXBAaTUTM KAao OMWTe CaBeTOA4ABHO pasmMULL/bakbe O HauMHMMa yHanpehera
YHYTpaLlkbe KOMYHMKaLMje Koja je CTPYKTYPHO, anv U CaAp*KUHCKM BeOMa BUTHA My BE3W Ca HAYMHOM, KBaZIMTETOM
M UHTEH3UTETOM CNOJbHE KOMYHMKauuje.

CactaHum ocobsba

MHTepHa KOMYHMKaLuja y OKBMPY OpraHa IoKaiHe yrnpase y aHanin3mMpaHnm onwTMuHama oasuja ce, usmehy ocrasnor,
KpO3 opraHM3aumjy cacTaHaka Ha pas/iMunTUM HMBOMMaA Koju 3anocneHmma omoryhasajy 60/by MHGOpPMMCAHOCT U
CUCTEMATUYHOCT y paay.

Ha HMBOY ONWTMHCKe ynpase yCTa/beHU Cy PeAOBHM CacTaHUM Kofernjyma Kojuma nopes, dyHKUMoHepa onwTnHe
NPUCYCTBYjY U CEKpPEeTapu, HaueIHULM U PYKOBOAMOUM CYKOU, MeHaLIep, AUPEKTOPU areHumja n aupekumja. Osu
cacTaHLUM Cy YIaBHOM OMNEepaTMBHOrN KapaKTepa Ha Kojuma Ce HaKOH M3BeluTaja o0 ypaheHoMm, Aajy U KOHKpeTHa
3afly’ketba Mo nojeaMHum pecopuma. Takohe, npeacefHMK OMNWTMHE MMa CBaKOAHEBHY KOMYHMKauujy ca
HaYeNHULMMA CNYKOM 1 opraHa.

legHOM MeceyHO oaprKaBajy ce pPefoBHW OMNepaTMBHWM cacTaHUM ca CTapelMHama opraHa ynpase Koju cy
onepaTMBHOr KapakTepa Ca jaCHO Ha3HaYeHUM TepMMHMMA U enabopaumjom MNojeAuMHUX aKTYeIHUX MuTarba.
CacTaHuM noTnpeaceaH1Ka ONwWTMHE ca CAyKbeHMLMMa 04pMKaBajy ce 3aBUCHO oA, noTpebe. OBaKBMM MOHaLUaHbEM,
ypeherbem CTpyKType MHTEPHE KOMYHMKaLMje 1 NpaB/berbeM peja Y M3BeLUTaBakby MNOCTUKE Ce:

- nosehaHa MHGOPMMCAHOCT 3aNOCAEHMX NYTEM UHTEPHMX CacTaHaKa

- yHanpeheme 1 CMCTEMATU30Babe KOMYHMKaLMje NyTemM cacTaHaKa Ha CBUM HMBOMMA

- ;pocneaHa peanusauuja gorosopeHux obasesa ca cactaHaka.
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Y aHaNM3MpaHMM ONWTMHAMA HAKOH NPUKYTN/beHUX NogaTaka GopMMpaHa je M INCTa Koja cagpsKu npeasiore
yHanpehera MHTEPHE KOMYHUKALMje Koja CafpiKu:

- yBOT)EI-be penoBHUX HeAe/bHUX CaCTaHaKa nNpeacTtaBHWMKA OpraHa Ca 3anocieHnma

- MO YKa3aHoj NoTpebun opraHM30BaTK cacTaHKe agMMHUCTPATOpa ca NpeacTaBHMLMMA OpraHa ynpase paau
6/1aroBpemeHor yrno3HaBakba ca CBMM HOBOAOHECEHMM 3aKOHUMA U APYrMM NMPONUCUMa HEOMXOAHUM 3a
HMXOB pag

- obesbehmBatbe MeceyYHUX cacTaHaKa NpeaceaHUKA UKW NOTNPpeACcefHMKA ca NPeACTaBHULMMA jaBHUX
npeayseha u yctaHoBa

- yBohetrbe npakce peaoBHOr MECEYHOr CacTaHKa npeaceAHMKa OnWTUHE ca NpeacTaBHMLMMa CUHAMKATA.

TenedpoHupamwe

Y aHanAn3MpaHUM OnWTUHAMa NOCTOjM A06PO M opraHM30BaHO TenedOHCKO KOMYHULIMPakbEe, Y KOjeM CBaKM opraH
NOKanHe ynpase noceayje GuKcHM 6poj n KomyHMKaumja ce oasuja 6e3 3acToja Man B0 KakBor Yekarba. Takohe,
y BehUHM aHanM3MpaHMX OMWTMHA CKOPO CBM 3aMNOC/IeHU MMajy ympesxkeHe mobunHe TenedoHe 3a becnnatHy
cny>kbeHy KomyHUuKaumjy. NojeanHu opraHun He noceayjy A0Bo/baH 6poj GUKCHUX TenedoHa 1 paKe MallMHa Kao HK
[0BO/baH 6poj MOBUIHUX TenedoHa.

Y BehnHM ONWTMHA NOCTOjM KOHCONNAO0BAH 3ajeAHUNYKM TeNnedOHCKN UMEHUK. BMAo BU KOPUCHO CauYMHUTM BeOoMa
KpaTak U edMKacaH CaBETHMK KaKo BP30 KOMYHMLIMPATK, KaKo LUTEAETU BPEME TOKOM Pa3roBopa, KaKo ce jaB/baTu
Ha TenedOoH 1 KaKo NpeacTaB/baTh NpeKko TesnedoHa.

OBaKaB NpuCTyn rapaHTyje naeHTMpunKoBare 3anoc/eHor ca MecToMm Ha Kojem paau, obeBesama Koje npeysmma
N OArOBOPHOCTM KOjy HOCK YaK U y TenedOHCKOM pa3roBopy ca Konerama. MNocebHy naxkmy Bpean yCMepuTn Ha
KOMYHUKauUujy TenepoHom ca rpahaHMma M MHTepeceHTUMa 3a CerMmeHTe noc/a 3a Koje je oapeheHn cnyKb6eHuK
3a4yKeH.

MHTepHa eNIeKTPOHCKA KOMYHUKaLUMja

MHTepHa eNeKTPOHCKa KOMYHMKaLUMja y aHaansnpaHum onwtuHama dyHKuMoHuWwe peaosHo, 6e3 npobiema u
6e3 TeXHUUYKMX cMeTHK. CBM 3anN0CNeHM Y CKAady ca CBOjMM MOC/0BHMM o6aBe3ama Mmajy padyHap 1 IMYHy mMejn
agpecy. Y sehHM onwTMHa NPONUCHO Cy YMpPEXeHU cay»kbeHun padyyHapu n omoryheHo je enekTpoHcko npahetbe
TOKa npeameTa YMMe ce y CBaKOM TPEHYTKY 3Ha rae ce npeamet Haslasu.

BehuHa opraHa ynpaBe y aHanM3MpPaHMM OMWTMHAMa MMa MOTAYH M HECMEeTaH MPUCTYN MHTEPHETY, OCUM Y
onpeheHMMm cnyyajeBnma rae ce (yrnasHom 360r nojeguMHayYHe HeaUCUMNAMHE) AOLWI0 A0 IMMUTUPatba Beb-agpeca
Koje ce cmejy oTBapaTu.

OrnacHe Tabne

Y BehuHM 3rpasia aHaAM3MPAHUX ONLWTUHA NOCTOje OrnacHe Tabse Ha BUAHMM MeCTMMa Ha KOjuMa ce NocTaB/bajy
obaBelwTerba, Orfacu, opayKe, pelerba. OrnacHe Tabne He NOCToje Yy OpraHMMa Koju Cy AUCIOUMPAHU U3
3rpaga onwTunHe. MehyTum, NoKasano ce Aa 3anoc/ieHN BEOMA PETKO KOpUCTe ornacHe Tabne Kao BUA MHTepHe
KOMYHMKaumje.

OnwrTaje npenopykaga 6u ornacHe Tabne nocteneHo Tpebasno yKMaaTi v NpenasnTi Ha eNeKTPOHCKo obaBelTaBatbe
(mejnom, cmc-om) y uM/bY pada y AyxXy BpeMeHa, Kao 1y Uu/by NpuxsBaTarba peasHoCTU Koja Kaxke aa bunbopae u
ornacHe Tabse, BMLIE HUKO He YuTa.
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MHTepHa NnucmeHa KopecnoHAeHuuja

MHTepHa NnUcMeHa KOMyHMKaLMja (KopecnoHAeHUMja) y aHaAM3npaHMm onwTMHaAMa NpUMersyje ce peaoBHO U ca
TMM BUAOM KOMYHMKaLMje CBM 3aN0C/eHN Cy YrnaBHOM yno3HaTu. Caapikaj 0BUX AOKYMeHaTa Mo CBOjoj npupoau
YBEK je aKTyenaH, a/in Huje YBEK CTUJICKU U je3UUKM yCKnaheH.

MoTpebHo je noctuhm NOTNyHY PYHKUMOHANHOCT MHTEPHE TMUCaHE KOMYHUKauuje. Ba)KHO je CKpeHyTU narkkby
CBMM 3anoc/ieHMMa 4a cy AY*KHWU Aa ce NOoTpyAe U Aa CBa AOKYMEHTA nuwy 6e3 npaBonNMCHUX rpeLlaKka U CTUICKK
npunaroheHo HaunHy paga y jaBHOj ynpasu.

OnuwTa je npenopyka Aa 61 1 y MHTEPHO] MMCMEHO] KOMYHMKaLMju cBe BULe Tpebano AaBaTh NPeaHOCT e-Maus-y,
a Ha HMBOY /I0Ka/IHe yrnpaBe yKa3syje ce noTpeba Aa ce TEXHUUYKM U CTUICKM ypeaun U3rnen AoKymeHaTa.

Mma pasnora npenopyyuntn yBohere NeKTOPCKE KOHTPO/E 33 CyKOeHa AOKYMEHTa HETUMCKOr KapaKTepa Kako
61 ce m3berao gasby npobnem y KOMyHMKaLMjM HAKOH LUTO OHA Ca MHTepHe npehe y cTaTyc cno/bHe — jaBHe
KOMYHMKaumje.

MpakTuuyHe npenopyke 3a yHanpehewe meToaa n HUBOA KOMYHUKaLUMje
AHanun3za KoMyHMKauuja y jeaHom bpojy beorpaackmx onwTHUHA, KOPUCHA je No TPWU OCHOBA.

MpBo, 6beorpaacke onwTMHE jecy HanpegHuje y NpakTMYHOM cMucay o BehuHe onwTmnHa no Cpbujn, a y acnekTuma
npumerbeHe KOMyHWKalmje (o4 HMBOaA rpahaHa 40 HajBULLMX AP¥KABHUX HMBOA) CBAKaKO npearbave. AHaAn3om Tor
npeatayverba, Koja je MNaK yKasana U Ha HEKe MakbKaBOCTM, TEXHUYKE NPONYCTe U CTPaTernjcke HegoCcTaTKe, ann 1
nokasa/sa npasue fgasber yHanpehera paga — HYje caMo AaT 3a4aTak KpeaToprma HOBUX OMLUTUHCKUX MNOAUTUKA Y
rnaBHoOM rpagy, sehje u,,noaurHyTa nectTsmLa” KOMyHWKaLMOHMX KanaumTeTa 33 6yayhu pas cBUX OCTAIMX IOKATHUX
camoynpasa. Y TOM CMUJy Kpenparbe 1 ycBajarbe CTpaTernje KOMyHUKalmMja cBake OnwTUHE NOHA0C006 N3y3eTHO je
Ba)KaH MNaH jep NpyKa npernes akTMBHOCTU U LM/beBa Koje omoryhaBajy npodecrmoHanHujy peanusaunjy, nakwe
Mepere ycrnexa u 6pxe NnpoMeHe Ha 6o/be 1 Y CKaay ca NPpoMeHeMa Koje HacTajy ,Ha TepeHy”.

[pyro, aHan1M3om paga jeaHor 6poja beorpaackmx onwTMHA YOUEHU Cy AOMUHAHTHU Npasuu byayher ycaspluaBama
HauYMHa W KBaZIMTETa KOMYHMLUMPaHba CBaKe ONWTUHE. JeaHa rpyna onwT1HA U3y3eTHO je HanpeaHa y e/1eKTPOHCKO]
KOMYHMKaUMjK, ann TUMe Huje pewmnna npobnem ¢ yHKUMOHANHO, @ MOCEOHO KOMMjyTEPCKM HenMcmeHor
CTQHOBHMLLUTBA. 3afaTak OnwTuHe je aa byae cepsBuc cBUx rpahaHa, cTora 0Baj LW/b MOpa Aa CTOjU Ha ANUCTU
npuopuTeTa Mako rpahaHu Hemajy KynTypy npahera u pegosHor MHGopmucarea. Jpyra rpyna onwTtnHa 6asmpana
je TexuwTe CBOjUX KOMYHMKauMja Ha jaBHMM MOjaB/bMBatbMMa M AMPEKTHOM KOHTAKTy ca rpahaHuma. OnerT,
0BOM 06POM KOMYHMKALMOHOM GOPMOM, 3aMOCTAaB/bEHN Cy rpalhaHM KojU HWU Yy jeAHOM CAyYajy HUCY AMPEKTHU
YYECHULM Te KOMYHUKaLNje. PaBHOTeXXa GOPMU M MHTEH3UTETA KOMYHULUMPAkba ca rpahaHnMa nnog, je yHyTpalrber
[OroBOpa OMNIUTUHCKMUX CNYKOEHWKA, jaCHO M3UCTaHUM NpUuopuTeTMMa U A0BPO UCNNAHUPAHOM JbYACTBY Koje Y
KOMyHMKauujama ydectsyje. MHpopmaTuBHa ciy»Kba onwTHe fobap je KaHan ogpKaBatba UHTEH3MUTETA LOrOBOPEHE
KOMYHMKaLje, aan kuxoso NpodecnoHasHo ycaBpLuaBamre, pefoBHO noxahake ceMuHapa o HanpeaHum obamumMma
n dopmama ogHoca c jaBHowhy, Behoj ynoTpebu MoaepHUX UAM KOMBUHALMjU TEXHUYKO-TEXHOMOLWKMX anaTta —
3aj4aTaK je 3a cBe onwTtuHe y byayhem nepuogay.

Tpehe, oBa aHanM3a ykasana je ga y onwTuHama MocToju ,raa” 3a 60/bOM, KOHCTAHTHOM, KOMM/JIETHOM U
HanpegHOM KOMYHMKauMjom Kojom he onwTMHa MCNYHUTU HEKOAMKO LM/beBa. BUTM npenosHaTa, O0KWMB/bEHA
y NyHOM KanauuTeTy cepBuca rpahaHa u o36umHO npuxsaheHa, ogpxaBaTu NoBeperbe U OTBOPEHOCT y paay.
MomeHyTa ,,rMag” 3a 60/bMM KOMYHUUMPAHEM, Kao U NpUpogHa rnaj, Huje OOBO/bHA Aa 6U ce 3340BO/bUAM
,anetntn®, MotpebHe cy HamMpHULUE (NOPYKe, cnoraHu, cTpaTtermje 1 npase dopme) NOTPEBHO UX je NPUNPEMUTU
Kao ,jaBHM 06pPOK“ y dopmM 13jaBa, HACTyna, jaBHUX akLMja, CTaIHUX aKTUBHOCTH, CBEYAHOCTH, dopyma... KoHauHo,
Ba)KHO je ogabpaTu BasbaHe ,KyBape“ Koju ONWTUHY pasymejy, yMejy Aa Ce HOCe ca MEepOM HeHUX 3a4aTaka,
ob6aBe3a 1 hEeHOM Y/1I0rOM Kako 6u ,nopumje” jaBHor 1 ypeaHor KOMyHuUMparba bune ogrosapajyhe. Obasatse
OBOr 33/aTKa je UCKPEeHO carfiegaBarbe KanauuTeTa M 3Havaja Nocna yHyTap onwTuHE U hUXoBo npedopmynncarse
Y jacHe KOMyHMKaLMOHe 3aJlaTKe Y YMjoj peannsalmjm y4ecTByjy ako He CBU, OHAa BehMHa 3anocieHNX Ha HauYuH
KOj1 MM jaCHO CTaB/ba [0 3HAtba [a OCTBApeEHE TUX LM/beBA HUje bMxoBa obaBe3a, Beh geo cBaKoAHEBHOT nocna 'y
OKBMpPY 04rOBOPHOCTM jaBHUX pagHUKa.
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HapegHe npenopyke Koje 6a3npamo Ha aHa/M3M KOMyHMKauuja jegHor bpoja 6eorpaackmx onwtrMHa, cMaTpamo
NMOYETHMM LIMKYCOM Koju 61 CBaKa onwTUHA NoHaocob Tpebano ga camoCcTasiHO Pa3sMOTPU U U3MEPU HAa CBOM HUOBOY
N YHyTap CBOje CTPYKTYpe M Aa pe3yataTe TOr Mepera NPeTBopu y Ln/beBe KPAaTKOPOYHOTr NiaHa KOMYHUUMpPaHa
Kojum 61 Tpebano yHanpeauTu Taj npouec. Y oBe Npenopyke yBPCTU/IM CMO HajoMNLWTHje U HajcaZprkajHuje Aenose
OnwTUX KOMYHMKauMja (NopyKe, je3anK, KoOMyHUKaLuja Npeko Beb-cajToBa, yHanpehere KBanuTeTa KoHdepeHuUMja 3a
meamje, npenosHaBakbe ONWTUHE Kao bpeHaa, yCnocTaB/batbe LMKAYCA Kamnakba, HEOBMYHM HaYNHKU NpUBAAYeHba
nakrbe 3apag, KOMyHMLMpPatba ,,TEWKUX TeMa“” U TaKTUYKM HACTynu y CTPYYHUM Yaconmcuma/msgarbnma).

HajkomnneTHuju oarosop Ha byayhu npouec yHanpehera KOMyHULMpPaArba OMNWTUHA ca rpahaHMma 1M ocTanmm
OeNoBMMa jaBHOCTM, Kao WTo je Beh nomeHyto, 6uno 6mu passujartbe M cnposohere ayropodyHux CrpaTeruja
KOMYHMKaumje.

1. Ba)KHO je KaKBe Cy HaM NOpPYKe U KaKo UX caonluTaBamo

Bp3nHa M KOMNJIEKCHOCT pajia y ONUITUHCKMUM CyXKbama He 0CTaB/bajy A0BO/bHO NPOCTOPa 3a YBohere NPakTUYHMX
no6osbllakba y HaYMHY KOMYHULMPAkba, a1 UX CBEjeHO MOPaMO TPETMPATU NpUopuTeTMMa. To Kako popmynmiemo
HeKy jaBHy MHbOpPMaLMjy, KaKo je Hanuwemo, 06jaBMMO, U3PEKEHMO Ha jaBHOM CKyMy, CacTaHKy, Npeg KaMepom
WU Y AMPEKTHOM KOHTAKTY ca rpahaHuma y obpoj mepu oapehyje cTeneH noBepera y aprymeHTe M onpasaaHocT
CTaBOBA Koje 3acTynamo. OnNwTMHCKe MHpOopMaLMje MOKPMBA]jY LUMPOK AMjana3oH — o KOMYHaNHUX, CBAKOAHEBHUX
MHbOpMaLMja A0 CNOXKEHUX MUTakba JOKANHUX MOMUTMKA, ogHoca mehy /byaMma, NpPakTUYHOr ofAHOCcCa npema
onuwTe APYWTBEHUM BPEAHOCTUMA UTA,. JE3UK KOjUM KOMYHUUMPAMO Hal je Hajsehn caBesHUK, ynoTpebsbeH Ha
NpaBW HauWH, ain YME [a NMOKaXKe U ,Henpujate/bCka CBOjCTBA” YKONIMKO ce NPEenycTUMO PYTUHKU. YHanpehere
KOMYHULMpPakba OMNWTMHA Ca PasIMYMTUM jaBHOCTMMA CBaKako mopa ga nohe og pasbopuTtor ycTaHOB/baBaka
paBHOTeXKe namehy go6por 1 jeAHOCTaBHOT, a/1M CafP*KajHOr je31Ka U jaCHUX U AUPEKTHUX MOopyKa.

NaKo je pehu, ann He yBeK NaKko U YYNUHUTU. CnyKOEHU ONWTUMHCKM je3MK NpenyH je bUpoKpaTtuje, Koja yocTasiom
Bnafja nobpum penom onwTter obaB/bakba NOC/MOBA W AENAaTHOCTM Yy jaBHOM CEKTOPY. Je3nK je mocTao KpTea
npoLeaypa v NOLWTOBaka pacrnopesa, a HajsuLle je n3rybro Ha yBep/bMBOCTU. Hema yHMBep3asiHOT caBeTa 0 TOMe
KaKo NojegHOCTaBUTK je3nK, a CavyyBaTU UCTUHUTOCT M Ta4YHOCT Nopyka. OBa ob6aBe3a He MOXKe HWU TEOPUjCKU HU
NpaKTMYHO Aa byae Aoae/beHa y AeNoKpyr paga camo MHdopmaTmeHe cny:xbe.

YnpowhaBare jeaMKa HUje Mepa KOjOM Ce CHUXKaBa HMBO KOMyHMLUMparba. CYyWTUHCKM, HEMA pasnivKe mamehy
n3jaBe neamjaTpa Koju caonwTtasa ,JeTe je Beoma debpunHo” 1 usjase ,AeTe Mma BUCOKY TemnepaTtypy”. Magaa
HMje OMLWITUHCKW AEeNOKPYr paja, OBaj MpMMep MOKasyje KaKo jacHO yoyaBaMoO KOJIMKO je Makba nybanka yme aa
KOMYHMLMPa ca NpBOM GPa3om, a KOJIMKO je mpa 1 jeAHOCTaBHMja (CYLITUHCKMU U Aasbe MAEHTUYHA) Apyra ¢pasa.
Nmajyhu y Buay aa Hajsehn 6poj jaBHMX MHbOpMaLMja 1 caonwTerwa M3 ONWTUHE jecy MHOPMaLMje of onwTer
3HayYaja, NojeAHOCTaB/bUBAbE je3nKa camMo he NMpoWwMpUTU pasymeBarbe U A0BeCTM fdaneko Behu 6poj rpahaHa,
meamja u ocTanor gena nybanke 40 NOBEpPEHA Y CaonWTeHy MHOpMaLUjy.

OBae je pey o KoOMyHULUMpakby MHOPMaLMja Koje cBedoyYe O Npouecuma U oasiykama OnwTUHe, Koje cymupajy
paf HeKkux cnyxbu uam m3Hoce CTaBoBe 3acesarba Beha, goHoce peaKkuwujy npeacefgHuka... Mpumaoum oBux
nHdopmaumja cy cBakaKko rpahaHu, annm oHa A0 HUX CTUXKE YINaBHOM MOCPeAHO NPEeKo meauja Uan pPasandymuTmx
dopmu paga MHpopmaTtmeHe cnyxbe na je jow jeaHom npepaheHa, ynakoBaHa 3afp»KaHa Y UCTOj je3nyKoj dopmu
4yecTo BEOMa 3aTBOPEHa. JeAHOCTaBHM)M je3UK U jacHMje caonLwTaBakbe 0BUX MHPOPMaALUja, Y AeNy Y KOjem ce ogHoce
Ha OMLWTY jaBHOCT, HY)KaH je Kopak Ka Npuaobujatby Naxkkbe, CariaCHOCTM M NOBEPEHA Y jaBHY pey U3peyeHy y ume
onwTuHe.

Hema Benunkux rpewaka y popmuparby MHbGopMaLmja 3a jaBHOCT, aiuv AOMUHMUPA CYB M BMPOKPATCKU je3nK Koju y
JaHalwre Bpeme rpahaHe He yBepasa Aa je cylTuHa 6uTHa. EBO HEKMX nprumepa 3BaHUYHUX MHbOopMaLiMja Koje o,
onwTuHe oanase Ka rpahaHmMma, a Koje notepAahyjy Aa 61 je3ank mopao aa byae jacHnju, obpaharbe jeaHOCTaBHMje,
a Nopyka AMPEKTHKja.

,Kao wmo je Hawoj jasHocmu no3Hamo, obum byuema u npunadHocm npuxoda Mpadckoj onwmuHu (moj u moj)
odpehyje pad beoepad. byuem 3a 2011. eo0uHy ymepheH je y usHocy 00 xxx OuHapa. 3a desem meceyu oge
200UHe nAaHupaHu obum cpedcmasa ocmeapeH je y usHocy 00 xxx OuHapa, 0OHOcHo 66,42%, a pacxoou cy
U3BpUWEHU Yy OKBUPY OCMBAPEHUX Npuxo0da y U3Hocy 00 xxx OuHApa, 00HOCHO 66,39 % 00 naaHa. O8u nokazamersrou
Hajrnpe yKa3yjy Ha YurbeHuuy 0a cmo byiyemom pacnonazanu 00MahUHCKU, Yy OK8UPY NAGHUPAHUX AKMUBHOCMU
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u pacnonoxcusux cpedcmasa. Mehymum, ako ce docadawru mpeHO ocmeapera npuxoda Hacmasu, 60 Kpaja
200uHe he obum byuema bumu mMmarU 00 r/AAGHUPAHOR2 30 MPEeKo CMo MUaAUOHa uHapa...."

OBa MHpopMamMuUMja NpenyHa je BaxHUX NodaTtaka Koju no CBaKy LieHYy mopajy butn jaBHU U oHM To U jecy. OBa
nHdopmaumja npocneheHa je rpahaHuma mcTor gaHa Kaga je Behe jeaHe oa aHanM3MpaHUX ONWTUMHA AOHENO
Heke bylleTcKe ogayKe U Ty camo Tpeba nspehu peum xsane. M HALWTA y CBEMY M3PEYEHOM HUje CMOPHO. YNUTaH
je camo cTeneH pasymeBakba NOpPyKe oBe MHPopmMaumje. Yak HM 3rogHa ynotpeba pamunuvjapHe dpase ,,...4a CMO
oyyetTom pacnonaraam goMmahmHCKK...” He gonpuHocK yBepaBaky NybaunKe aa je pey o gobpom pesyntaty. OBOj
nHdopmaumju HeJocTaje cybjeKaT, He 3Ha Ce KO je raBHU Y Toj UHpopmaumju. OBo Aona3un OTyAa LITO ce npoueaype
Koje rocnogape 6MpPOKPaATCKMM MOC/AIOBMMA Y jaBHOj CAy»Kbu cmaTpajy BUTHNjum og, opraHa wu sbyan. OBo Aosasu 1
OTyAa LUTO Cy OMWTUHCKe CNyKbe HECBMK/IE HA MMEeHOBake CybjeKTa y pedyeHnum jep ce oanyke goHoce sehnHom
rnacoea. OBakBe OAJIyKe HUCY HULITA Matbe JEeMOKPATCKe YKOIMKO cybjekaT y pedeHuum byae ,Hala onwTnuHa“
MNpeno3HaBatbe OMWTMHE KAao WMHTEpecHe 3aje4HMUE, jacHa nogena ynora u ynpowhaBake jesnka — yunmHuhe
OMLWTUHCKY YNpaBy YBEP/bUBUjUM U jaCHUjUM MECTOM Ha Kojem ce npodecroHanum bope 3a nHTepece rpahaHa.

EBo jow jegHoOr npumepa:

»...[paficka onwTtuKHa (Ta 1 Ta) je oanykom Beha ogobpuna cpeactsa y BPegHOCTUM O, XXX MUAMOHA AMHapa 3a
n3soherbe rpaheBMHCKO 3aHATCKMX PaZoBa y NpocTopujama LleHTpa 3a +++ Koju ce Hanasu y cknony +++. Cpeacrea
he ce ynoTpebuT 3a XMTHY caHauMjy XO4HMKA PagHUX NPOCTOpMja M MOKpUX 4yBopoBa. Takohe, Penybanykom
3aBOJY 3a 34,paBCTBEHO OCUTyparbe o4obpeHa Cy CpeacTBa Y M3HOCY o, +++ XM/baZa AMHApa Koja cy HaMereHa
[omy 3apaB/ba +++ y 6eorpafckoj onwTnHM (Toj 1 Toj) 3a HabaBKy onpeme 3a 34paBCTBEHY CTaHULY M aMbyNaHTy
y Hacesby (Tom n Tom)...”

Y 0BOj BecTu cybjekar je jacaH ,[paacKa onwTrHa Ta 1 Ta“, mehyTUmM OHO YMMe je OMLUTMHA Kesiena Aa ce NoxBanu,
a TO je nnemeHUTU noTe3 GUHaHCMparba MNOMPaBKN M PafoBa Yy 34paBCTBEHUM cCay:Kbama — OCTaso je y ceHum
H6MpPOKPATCKO-MajCTOPKOr pedyHMKa (u3Bohere rpaheBMHCKO-3aHATCKMX pagoBa, caHauwuja). JaBHocTM Tpeba
npaBoBpeMeHO W nowTeHo pehu o CBMM acneKkTMMa aKTUBHOCTU M OMWTUHCKMX oasiyka. OBa BECT je BaKHa U
moryhe jy je ynoTpebsbaBaTi y MHOTOCTPYKE MPOMOTUBHE CBPXE, a/IN HeH je3uK, NNacMaH M 04HOC NpemMa CyLTUHMU
nHdopmaumje He pasnvKyje ce MyHO o4 OBUYHOr MHTEPHOr AOKYMEHTA KOjy jeAHa ciay»kba wasbe Apyroj wuam
apXMBMpPaA Kao AOKYMEHTaLUujy.

JaBHOCT Huje apxuBa M3 Koje M3BYyYeTe TpaXKeHU LOKYMEHT no notpebu. JaBHocT ,ryta” gobpe nHbopmaumje, He
npumehyje ocpearbe MHboOPMaLMje U UTHOPULLE NoLle naacupaHe nHdopmaumje. JaBHOCT HeMa UHCTUTYLMOHANHO
namherse. 3aT0 ogHoce ¢ jaBHowhy NepMaHeHTHO Heryjemo, yHanpehyjemo 1 KomyHUKaumjy obHaB/bamo.

NHdopmaumja o 0BOj XymaHoj oaayLm onwTuHe Tpebano je Aa byae conwteHa jeIHOCTaBHUjUM jE3UKOM U C jaCHUjOM
nopykom. ,,OnwTmnHa Ta 1 Ta ogobpuna je HoBal, 3a 06HOBY Te U Te yCTaHOBE, a NocebHMM poHaom nomohu hemo
n ypehere xoanHUKa U1..." JaBHOCT HajBuLLIe NaXKHte 06paTh Ha oAroBope Ha NuUTame ,3awTo”. OBOj MHPOPMaLMjU
HeJoCTaje MoXAa Camo joll jeaHoCTaBHa pedveHuua aa he ogpeheHn 6poj 6onecHmKa, nauujeHaTa UM KOPUCHUKA,
Mo 3aBpLIETKY PaLoBa MMATU NPUCTOjHE U MOAEPHE YC/I0BE JIeYeHsa.

Je3ukK Kojum caoniwtaBamo BaxKHe MHPOpMaLMje O ONLITUHU, @ jaBHU je je3NK U HaMerEeH je rpahaHuma, mopa aa
byae AMPEKTaH, a MopyKe jacHe. Huje TelwKo yHanpeanT HaumMH KOMyHMULUMPatkba, a HeMma notpebe npubojaBatyi ce
ryb/oera cylTnHe nam 036u/bHOCTM ynoTpebom jeaHOCTaBHMjer je3nka.

2. HanpepgHo ypaheHu Beb-cajTtoBu — HepocTaje ,,ypehuBauka nonnTUKa“

Ca cTaHOBULITA ceNeKkunje maTepujana U Herosor naacMaHa Ha Beb-cajToBe NpMMeTHa je Hecpa3mepa y BPCTU U
HauMHy nnacmaHa nHdopmaumja. Ha ctpaHunuama sehuHe aHanusnpaHUx cajtoBa AOMUHMpPA Aaneko sehu 6poj
MHPopMaUMja o (TEXHMYKKM) ONTUMANHUX 3a jacaH yBuA Yy cagpKaj. OBa Hecpasmepa yTMye Ha HMBO NaKke, a
YecTo 1 Ha cTerneH noBeperba YnTanaua/nocetTnnaua jep seankm 6poj naacnupaHnx nHdopmadmja.

Cse aHa/nM3MpaHe ONwTUHE NPUMEHUE Cy (HeKe oA WX YaK HanpeaHa) TEXHO/OLWKA peLlerba KojuMa cy CajToBu
ONTMMU30BaHW, ycKNaheHo An3ajHUpPaHn U BeoMa cepBUAHK. MogpeheHn cy onwTem yKycy noceTnola no nutakby
AM3ajHa 1 naacmaHa nHpopmaumja, anu No NUTakby caapikaja, pacnopena cagpkaja U NpakTMuHe AyXUHe CTpaHa
3axTeBajy 036u/bHa yHanpehema.
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CTpaHuue Ha ONWTMHCKMM Beb cajToBMMa y Hajsehem 6pojy cnyyajeBa cy Ayravke namehy Tpu U YeTUpPU OyKUHe
eKpaHa npoceyHor nan-ton-a. OBo je nowe 360r cTanHe TpKe MHOOPMaLMja Koje CTaB/baTe y roOptU JIEBU Yrao
(cynehu no HayyHMM AOKa3MMa HajAOMMHAHTHMjE MECTO Ha KOjeM JbyZLCKO OKO MPOBOAM BpeMe Npes, eKpaHOM), Koje
MHPopmaLMje cTaB/baTe Ha rOpHY CTpaHy Beb cajTa, WwTa uae pone. Cnywrarbe Kypcopa No CTPaHW cajta yraaBHOM
je pu3nyHoO jep BogM Ao rybsberba MNOCETUMOLA KOjM 6P30 HanywTa cagpkaj. MNoTpebHo je oapeauTn TEXHUYKMU
MUHUMYM LYKUHE CTPaHULE M ApXKaTh ce tera. CTpyyrbalm TBPAE 43 je eKpaH M Mo, jeaBa ABa HajonTUMasHuja
mepa 3a BehnHy MOHUTOPA (AeCK TOMN padyyHapu, an Ton, CMapT TenedoHun...).

CajToBM aHaNM3MPAHMX ONLUTUHA YINIABHOM YKa3syjy Aa He NocToju ,,ypehnsayka NoMTUKa” OAHOCHO fa CTpaHuLe
HUcy ypeheHe y ogHOCY Ha yHanpea OCMULL/bEHY TaKTUKY naacuparba MHbopmaumja. CBU CajTOBU MMajy CEKUM]Y
,BecTn”, anu ce y cagpraj Bectu objaB/byjy CKOpO cBe MHPOPMaLMje of 3Havaja na je TelwkKo npoHahm noruky
Koja BecT je HOBOCT (Kao nocneawu gorahaj), a Koja MHdopmaumja je noctana BecCT jep MMa CBOjy Ba*KHOCT,
onwTeApyLITEBHY KOPUCHOCT MW PENEeBaHTHOCT MO ApYyrom ocHoBy. OBO HMje KPUTUKA paga TUMA KOju O4prKaBa
cajToBe, 0BO je A0AAaTHU AoKa3 Aa CTpaTernja KoMmyHuUUMparba jecTe HyKaH OOKYMEHT uuju bu ce obasesyjyhu
acneKkT nHbopMMCcatba M HanpeaHe KOMyHMKaLMje TULLAAN U cerMeHTa yHanpehera cajtoBa.

,YpehurBauka nonnMTrUKa“ npesacxoaHo 6u ce TMUaia AyropoyHujer 4oroBopa OKo cenekumje nHpopmaumja — Koje
3anpaBo HY*KHO Tpeba Aa byay npBonacnpaHe U Koje NpednLe cy HenxoaHe, a Kako Ce MOMKE /1aKo U jeaHOCTaBHO
nohu 1o octanux cagpkaja. pahaHu cy BeNnKa, pa3HoOpoAHa U WKnpoka nybanka H1je moryhe 3a40BO/bUTK OMLLTH
YKYC, a/n jeHOCTaBHOCT Ha NOYETKY AOHOCM MAaCOBHOCT, @ MaCOBHOCT MOCeTa OMNWTUHCKOM CajTy 4a/IEKO je nakLe
KaHa/McaTn Hero noJsieMmncaTi ca rpynom peaoBHUX Npatuaaua cajra.

3. KoHdepeHuuja 3a meguje

BehuHa opraHusauuja, MHCTUTYLMja, KOMNaHWja Kao M OMWTUHA He oaycTaje oA Kopuwherwa KoHdepeHUMja 3a
meamje Kao AOMWMHAHTHOT M YyecTo KopuwheHor anaTa y caoniwiTaBaky COMCTBEHUX HOBOCTU. KoHdepeHuuja y
TPagMLMOHANHOM CBETY 3aMCTa U C/YKW CAOMLWTaBakby HOBOCTM, a/iM CaMo Nog, YCI0BOM Aa Cy OHe 6alw HoBe,
Aa AoHoce H6aw HoBe MHbOpMaUMje M reguwTa U Aa paHuje Huje BUno NpUAnKe Aa ce Mmeaujn (Kao SUPEKTHU
KOPCUHMLM TUX MHbOPMaLMja) yNno3Hajy ca AeTa/buMa, MoCTaBe NuTaka 1 A40bujy Nnpasy CAKKY. Y ciyyajy onwTmHa,
[06pOM BO/bOM OTBOPEHOCTU Y pagy W TPAHCMApPEeHTHOCTU YCNOCTaB/beHe Cy ,,pefoBHe KOHbepeHUuuje 3a meanje”.

Ca cTaHOBMLWITA PeAOBHOCTM BpEMEHa M MecTa NnpyKakba MHbOopMalMja jaBHOCTU, OBe KOHpepeHLuje n3rneaajy kao
onpasaaHo cpeactso. MehyTum, peaoBHOCT KoHbepeHUMja yMmarbuaa je hrnxos MHGOPMATUBHU 3HaUaj, y4eCcHULM
MPOTOKO/IOPaHO caonuwiTasajy MHGopmaumje, HOBMHAPM KOjU WX NpaTe MPOTOKONAPHO (CKOPO Kao Mo Hasuum
npeHoce Te MHbOPMaLMje) a cylITUHA OCTaje 3aKNokeHa pegosHowhy. ONwTMHA Mopa Aa UMa KoHdpepeHuuje 3a
Mmeauje. HbMxoB MHTEH3UTET OApiKaBatba 3ancta 6u Tpebano Aa byae naom MHTepaKLmMje U 4OroBopa AoHOCMAaLA
oanyka u MHpopmaTtusHe cnyxkbe. HosmHape 6u Tpebano no3msaTh U U3BaH ,,/INCTE OHUX KOjU Hac npaTe”, a yecto
61 1 ocBeXKaBarbe TeMa MO0 A3 yHanpeau Keanutet KoHdepeHumja.

KoHdepeHuuje yrnaBHOM MMajy ciMyaH cleHapuo. NpeactaBHULM ONITUHE U3HECY CBOje CTaBoBe (oape rosope),
a NOTOM Cy OTBOPEHM 33 HOBMHApPCKa nuTarba. OBaj KOHUENT HYXKHO Hanaxe noTpeby moaepHM3oBakba. YBOA Y
OMWTUHCKY KOHpepeHUNjy morao 6u ga byae Kpatak nperneq AellaBarba Y HEKOM Of, ceKTopa (KynTypa, cnopr,
KOMyHa/siHa nuTarba, 6e3begHoct...) n aa byae npeactas/beH Yy OKBUPY METOMUHYTHE MpeseHTauuje u/uam ys
npaTthen BUAEO MM ayaAM0 CafprKaj. 3aCUTYPHO HEKN 04, MEAN|CKUX NPUIOra pefieBaHTaH 3a TEMY MOXKE 3 NOCYKMU
Kao yBof,. To AOHOCU WWMPUHY U 3aHUM/BUBOCT, YTUYE Ha aTMOocdepy M je3nK caoniTaBatba YMkbeHnUa. HMKako He
yMambyje BaXKHOCT MHbOpMaLMja Koje NnpeacTaBHULM ONWTUHE NpeacTaB/bajy jaBHOCTU.

MocebHO cy BarKHM MaTepujann 3a HoBMHape. Y c/yvajeBMMa Kaa ce HOBUHAPMMA He ypyYM HMKaKaB WTamnaHu
MaTepujan Yak HWM caonwTere 3a jaBHOCT, yBehaBa ce PM3MK MOrpellHe WHTepnpeTaumje Man 3amar/bUBarba
nHpopmaumje. HosmHapn he Bam pehu ga ux MpWUTUPaAjy Bala CaoniTera jep NOHaB/bajy WM3PEYEeHO Ha
KOHdepeHUMjn, Aa cy UM CyBMLIHA AOKYMEHTA Yy KOjMMa CyMMpaTe HEKe pesyntate Uan BepuduKyjete oasyke
HEeKOr opraHa Ha jacaH W AMpeKTaH HauyuH. MehyTum, npakca NokKasyje Aa je TO ABOCTPYKO BUTHO 3a Bac, ann 1
3a KBanuteT MHbopmaLmja Koje caonwTasaTte. MpBa KOpUCT je obesbehmBare TayHOCTU. PUTam paga meamja y
BalUy cany 3a KoHdepeHLMje JOBOAW YIIAaBHOM HOBMHape ,0nLwTe NpaKkce” Koju He npaTe caMo paj jaBHe yrnpase,
HeKe TepmMuMHe cnabuje NO3Hajy U U3 CONCTBEHOT HECHaNaxera Mory Aa norpelue. Micnpas/baTh TakBY rPeLLKy He
3HAYM KpeTaTh M3 NoYveTKa npoleca, Beh HEKOAUKO cTeneHun ucnog Hyne. C gpyre cTpaHe, Kopuct obesbehunsarba
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LUTamMMaHOr maTepujana je 1 CTasIHOCT NOpPYyKa M NPEeLM3HOCT je3nKa Koju KopuctuTte. HoBUHapK cy ambuLMO3HN 1
HacTynajy ¢ep, anun He ycnesajy ia CTBapu carsieaBajy Ha LlO0BO/bHO KOMMAETaH HauuH Koju 6u 06e3beamo aa Bale
nHdopmaumje y jaBHOCT oay NOTMNYHE, jaCHE U TayHe.

KoHdepeHuunje He 6u Tpebano Aa Tpajy AyKe oA nona caTa (3BaHWYHM Ae0), a Yak 6u buno nobpo aa Tpajy U
Kpahe. Bpeme noctaB/batba HOBMHAPCKUX MUTakba BPeAM MPOAYKUTU, YUMHUTU ra Matbe GOpMasHUM TaKo LITO
61 yyecHMUM KoHbepeHLMje ycTanu og, cTona U Aasanu usjase ctojehun u merbajyhm nosaauHy (YKonmko je pey o
nsjasama 3a TB).

M3jaBe onWTUMHCKMX GYyHKUMOHEepa He 61 Tpebano cTaB/baTu Kao HaBoge y caoniTerba. ONWTUHCKU QYHUKMOHEPK
[AOCTYNHW Cy HOBMHapMMa Kao v rpahaHnma na je mHoro edurKacHuje 06e3beanTtn ycnose gupeKkTHor obpaharba o
npenucuBarba NMcaHe msjase (OCUM Y U3Y3ETHUM UM KPU3HUM CUTyaLmjama).

O6e3beantn Behy noceheHocT KoHdepeHUnjama 3a meauje y onwtuHama moryhe je ocTBapuUTU KBa/IMTETHUjUM
naaHWparbem BpemeHa HoBMHapa, aan U 3aHUM/bUMBUM NIaCMaHOM CaZipKaja HajaBe. YKONIMKO Balla HajaBa byae
ncysuiue dopmanHa n 6UpoKpaTtcka (Kako 0bUYHO U3rneaajy HajaBe KOjomM yHyTap OMUTUHE ca3mBaTe 3BaHWUYHE
cacTaHKe) marba je BepoBaTHoha fAa he meamju y bMma npoHahu AOBO/BLHO 3aHMM/bUBOr passiora Aa Aohy m
KBa/IMTETHO M3BECTe ca Tor ckyna. HanpeaHun TpeHnHr 3anocieHunx y MHpopmaTusHOj cnyxbmu Koju 6u 6uo nocseheH
yHanpehemy jesnka, dopmynaunje, TeEXHMKa No3MBakba Meanja U 3auHTepecoBarba Meaujckux Kyha 3a Baw paga-
[06pO0 je N KBaNUTETHO pellere, He HY}KHO U CKyMo.

4. OnwTKHA Kao bpeHa,

OnwTKHa HMje NpousBoa, YCayra Uan uaeja, aan onwtmuHa bu Tpebano ga o cebu mucam Kao o bpeHay. bpeHg,
je jeAUHCTBEH, OH C/YXKM Kao npeno3HaBake U (YKoAMKO oabauumo nnarvjaTte) bpeHpg je camo jegaH. Camo je
jeaHa onwTnHa MnaaeHoBal, jeanHa y ceeTy. Taj bpeHa, 0A4HOCHO HAaYMH pa3MuLL/bakba O OMWTUHM Kao 0 bpeHay,
O4/IMYaH je NoYyeTak camMomnpeno3HaBakba OMWTMHE 0f, CTPaHe 3arnoc/ieHMX, @ NocebHO 0ATrOBOPHUX 33 EKCTEPHY
KOMYHUWKaLUMjy ONwTUHE, @ NOTOM M Npeno3HaBake jaBHOCTU. Jep WwTo 60/be No3Hajew bpeHAa, Heros HacTaHak,
0CODOUMHE N KapaKTepPUCTUKE NMOoHallakba Y Pas/IMYUTMM OKOHOCTMMA — 60/be MO3ULMOHMPALl M MPOMOBULLIELL Taj
b6peHa, KBaAUTETHU]jE N caZipiKajHMje U HeMy FOBOPULL, YBEP/bUBUjU jecH.

Kapa y cenvma oko byjaHoBua nnmn CyboTtuue nomeHeTe Aa XKuBute Ha Bpauapy, BehurHa Bally XKMBOTHY TEPUTOPUjY
naeHTnduKyje ca rpahesnHama nonyt Xpama Csetor Case unm HapogHe Bnbanoteke, HeEKM NoBesyjy ca nNujaL,om
Kanenuh nam nctommeHnm pectopaHom jep TO je OHO LITO MM Bpayap 3Haum nam WTo 0 Hemy 3Hajy. Jecte aum ce
WMKaKo 3anuTanu wra je Mannnyna 3a Bac KOju Ha TEPUTOPUjM Te ONLUTUHE XKMBUTE, A Y3 TO joLl M paguTe y paackoj
onwTuHM Manunyna? OaroBopM Ha OBO je4HOCTABHO NUTakbe (M IMYHU U CAYKOEHWU) CTaB/beHM Ha jefaH LWupw
cnucak Tpebano 61 ga Tpacupajy nyT o4 OHOra WTo ce Ha npumep MNMannnynom 3o0Be, A0 OHOra LITO Ce A0roBopuTe
Aa MNanunyna y BalwmMm NopyKama Kojuma y jaBHOCTU KOMyHuMUmMpaTe, MNanunyna jecte.

Pehn hete, ,rpahaHu Beh 3Hajy AOBO/BHO O CBOjOj OMWTUHM® YeMy Halle KpPeaTUBHO pasmullsbambe. [pahaHuy,
TauyHuje nybanKa, HMKaga He 3Hajy A0BOJ/bHO. MojeaMHUM 3HAjy BULLE, HEKM YaK U TEME/bHO WU UCTOPUjCKN 3HaHbE
noceayjy, aav sehuHa usrnega Uam ce npasu Aa 3Ha, Aobap Aeo nogpasymesa M TO Cy HAjMOWMUjU PeLUNNjeHTH,
YKOJIMKO CMEMO @ KBaIMTaTUBHO ,,6npamo nybamky“. CKopo cBakora gaHa Ha TepuTopuju Balle onwTuHe gobujete
no jeaHor Hosor rpahaHKMHa y NYHOM CMMUCAY Te peyn — TUHejliepa Koju npocnass/ba 18. poheHaaH 1 cTuye nyHa
rpahaHcka npasa. Camo Taj jeaaH rpahaHuH AoBoO/baH je passor Aa ,bpeHauparbe onwtTUHe” yBeK byae jeaaH
oA, 3agaTtaka. MpeTnocTaBKka Aa ra 40 MOMEHTa Kaja je y ONWTMHCKY 3rpaay ywao (moxaa 1 no npsu nyT) aa bu
n3Baamo M3Boa U3 MaTUUHE Krbure npes nsgaBarbe IMYHUX UCTMPaBa, HUje 3aHMMAaso Ynme ce BU baBuTe, 3alUTO
je MHCTUTYLUMja BaXKHA M KakaB 04HOC OH npema Hboj Tpeba Aa MMa — A0BOJ/baH je pasnor aa Baw ,6peHa”, Bawa
onwTunHa byae cTanHO-06HaB/bajyhn KOMYHUKALMOHKM NOCA0 Y LUMPEM 3HAUYEHY TE PEUMN.

Camonpeno3HaBakbe OMWTUHE BaXKHO je 1 360r Npeno3HaBatba K/byYHMX NOTEHLMjaNa, a nocebHO KOMYHUKALMOHMX
TayaKa Koje Bac cnajajy c rpahaHMma Kao ny6/avKom, ann v AMPEKTHUM YYeCHULMMA jaBHOT KMBOTa Ha KOju BU
yTuuete ydewhem y Kpenpary of/yka of, oniiter 3Hadvaja. OnwTnHa Kao 6peHa, KOHLENT je Koju HY>KHO 3axTeBa
[a U3 BeNMKOr 6poja TEXHUYKUX, ONepPaTUBHUX, UCTOPUjCKUX, KOMYHAHUX, NPaBHUX, NpoLeaypanHUX...TEpMUHA
N KapaKTepuUCTUKa TeEpMTOPUje KOojy jaBHO 3acTynaTe pafioM Y OMLWTUHCKO] CAYKbKU — 3ABOjuUTe ANCTY 04, AeceTak
AOMMHAHTHUX, OMLITUX, KBAZIUTETHMX U 3ajedHNYKMX. BehrHa jaBHUX HacTyna, HauMHa NpeAcTaB/batba OMWTUHE,
npeseHTaumja Tpebano 61 Aa cagpu Te ycarnaweHe Gpopmynaumje Koje geduHuULy Baw 6peHa — Bally OMLWTUHY.
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CBW KOju Y jaBHOCTM rOBOpPE Y MMe CBOje onwTuHe Tpebano 61 Aa Ha afeKkBaTaH HaulMH MCKOPUCTE MaKap NeTUHY
YCBOjeHUX bpeHanpaHMX KOBaHMLa, YMje KBaIMTETHO M YjAHa4YeHO NoHaB/bakbe Y YXY jaBHOCTM CTBapa CAUKY Baller
6peHaa, Balle OMWTUHE Ha HOB, @ OMeT MO3HaTU HauuH.

BpeHaMparbe ONWTMHE He 3axTeBa HYXHO CTpydHy nomoh. Peummo, y jaBHOCTM cyaehu npema HacymU4HO
CKEHMpPaHUMM M3BelTajuMa MeaMja U U3jaBa HEeKUX MpeAcTaBHUKA Te onwTuHe, Manunyna cnoBu 3a Hajsehy
beorpaacky onwTuHy. LTa je joj aeo 6peHaa Nanunyne? Kako 6ucte jow 6e3 ynotpebe 6pojeBa M NOAUTUYKUX
¢dpasa onuncanm Manunyny? OaroBopun Ha OBakBa NTakba CBAKOj ONWTUHM 6K y byayhe jaBHe HacTyne obe3beaune
BJIACHMLUTBO HaJ ONWTMHCKMM BpeHZ0M ,,Mmoja onwTKHA", ONnaKkwao 61 emnaTunjy M pasymeBarbe 1 CBaKaKko OTBOPMO
HOBO NOJbe 32 KOMYHWLMPakbE YMje jaBHO N3BORerbe He 3axXTeBa HUKAKBE CYLUTUHCKE NpomeHe y noctojehem HaumHy
paga. Mana NpomMeHa M KpeaTMBHOCT KOjWu ce 1aKo MOTY MPOBEPUTH Y NPaKcK pase n gobpo uau nowe y CMUCTy
Beher pasymeBatba 1 60/ber NpuxeaTakba, HAPOUMTO OZ CTpaHe rpahaHa.

5. Moja OnwTuKHa — Moja Kamnaka

MpahaHu ce Beoma 4yecTo oceTe BUTHUM M BaKHWM Yy HalleM APYLTBY YOUM M Mano HaKOH OMWTUX U JIOKaHUX
n3bopa. Taga MM ce AMPEKTHO obpahajy CBM ayTOpWUTETM Ha pasHe HauMHe M TUX gaHa (a rpahaHu cy Tora y
[aHallbe BpeMe BeoMa CBecHM) y Kyhy MM gonase KaHaAMAaTU U ,,MOAUTUYKE KomLumje“, TB eknne 1 ncTparkmeadn
jaBHOr MHetba, aHaIUTUYaPK, NPOMOTEPU, NPEACTaBHULM NAPTUJCKUX ONLUTUHCKUX oabopa, ANCTpMbYTepm NeTaka,
6ecnnatHe nieKapcke ekune, npo 60HO majctopu... OHAA ycieam 3aTullje Koje NOBPEMEHO MPEKUHE Makbe UK
BULLE UCMAaHMPAHa aKLMja ONWTUCHKE CY»K6e UM HEKOT rpaZiCcKor cepsuca.

MpahaHu ce 360r Tora He ocehajy npeBapeHo, OHM 3Hajy Aa je To urpa fo6po NosHaTa M NonyaapHa CByAa Y CBETy
Koja ce 30Be ,rnacaj 3a meHe”. MehyTum, Kafa ce HEKOIMKO MeceLM Te jaBHe Urpe 3aBpLUe, Ha Bama OMWTUHCKUM
byHKUMOHEPUMA 1 NPOdECMOHANLMMA YKaXKe Ce NoYeTaK BeIMKOr, 04roBOPHOT M HanopHor — npasor nocna. Tpeba
3aucTa cepBucMpaTH rpahaHe y NpaBom CMUCAY Te peyu.

M3bopHe Kamnake Mmajy CBOj POK Tpajarba U, ca CTaHOBMLWTA rpafaHa, yrnaBHOM jedBa YekaTe Aa ce 3asplue.
MehyTum, cama yMrbeHMLA Aa KaMnakbe MpMBAaYe NaXkkby Ha OHO LWITO paauTe, BpeAHa je npenopyke. Bawa
Kamnarba Tpebano 6u aa byae Bala onwTnHa. Bala Kamnarba He Tpeba aa byae ckyna 1 [0 AeTasba UCMaHUpPaHa.
Bawa kamnarba Tpeba Aa MuM Ha Bally OMWTUHY U HbeHe CTaHOBHMKE (43 numM Ha Ball BpeHa) 1 Balla Kamnakba
Tpebano 61 Aa y KOHTUHYUTETY Tpaje HEKO/IMKO roguHa. Kako To noctuhn?

MocToje jeBTUHA M edMKacHaA CpeacTBa KOja NoApasyMeBajy KPeaTUBHOCT M 036M/bHOCT y pasly, @ CBaKaKo KOHCEH3YC
HOCMNaLa KOMyHUWKauuje y Bawoj onwtuHU. OapeauTe NoBoA U AajTe My Mme Koje he y3 Ball 6peHy, (a To je Bawa
ONLWTMHA Npeno3HaTa Ha HauMH rope objaleH) TpajaTh jeaaH mecell.

Ha npumep:

YKONMKO ce oanyumte aa o HoBe roguHe NoKpeHeTe NpBY Kamnakby, NAaHMpajTe je Ha Mece4HoM HUBOY. JaHyap je
meceL, BenmKor 6poja ciasa, CTora U 3rofiaH MOMeHaT 3a NpornallaBarbe Mecella jaHyapa — MeceL,om CONMaapHOCTH
Ha BallOj OMWTUHKU. Y HOBOrOAMLIKUM YECTUTKaMa M3PEYEeHMM Ha pasHMM MecCTMMa, Y Megujuma, y e-mau
nopykama, Ha jaBHMM CKynoBMMa, cacTaHUMMma...anenyjTe Ha rpahaHe ga y jaHyapy nopea feno npocnas/beHe
Hose roauHe v cnasa, byay conumaapHuju Hero nHade. NMpeanoxuTe UM (LITo 1 MHaYe YNHUTE) Aa A0HUPajy HoBall,
nUnn rapaepoby LipBeHOM KpcCTy, HeKa nomucne Ha ctape W 6onecHe cyrpafaHe, HeKa MokKaxy Heku of obauka
CONMMAAPHOCTHU.

Bu 6yaute npaktuHo mygpu. Ogpeamnn cte Aa Mecel, jaHyap Kao Mecel, CoNnaapHocTy byae npenosHar no 6enoj
60ju. MojaBuTe ce Ha NIoKaAHO] TB cTaHULUM Yy TPYNU Of, TPOje-4eTBOPO OMNLUITUHCKUX NPeAcTaBHMKA KOjuMa je Ha
peBepuma 3asiensbeH peummo benm Kpyr, obnyHa HanenHuua 6e3 MKakBux obenerkja ocum bene 60oje. He nnaHupajte
CKyne Npou3BoAe — OALITaMMNajTe HEKONIMKO XW/bafa TaKBMX HanenHuua (Mory ga nocayxe u noctojehe bene
HaNenHuLe Koje ce mory Kynutu rotose). Heka 3anocneHn 4ntaB mecel, 0/1a3€ Ha Nocao ¢ bennm HanenHuuama
Ha peBepuMma, HeKa rpahaHn gobujajy Ha WanTeprMma ONWTMHA OBE HaNenHuue, NoAennTe Ux Aeum y WKonama Ha
BALLOj OMWTUHM, 3aTPaAKNTE MEeAMjCKO MAaPTHEPCTBO Ca HEKMM Meaujuma Koju he 3anocieHnma Aatv HasenHuue
nnu 06jaBUTN KpaTaK afn jacaH TeKcT Aa ,,byaumuo conngapHu jep je jaHyap meceu, connaapHocTu y Jlasapesuy”
— HeKa rpahaHu 4obujy moryhHocT Aa y4yecTByjy y Kamnaksu NPOCTUM JIeN/bEHEM HaNEMHULE.
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PauyHajyhu Ha no3HaTV AOMUHO-edeKaT MAaCOBHUX ANMPEKTHUX KOMYHMKaLMja, obuuHy 6eny HanenHuuy nodehe
[la HOCW CBAaKMM AaHOM cBe BMLe rpahaHa. HanenHuua je 3HaK npuctajakba Ha NOPYKy, a OHA rnacu ,6yanmo
conmaapHu“. MopyKa je onWTUHCKa, Bal NpeacesHuUK je No3Bao rpahaHe Ha CONNAAPHOCT, MPBY je jaBHO 3a1enuno
HanenHuuy. Balwe Konere Hoce HanenHuLy, jaBHO anenyjy Ha COAMAAPHOCT U Y3 HEKO/IMKO MAAaHMPAHUX aKuuja
CONMAAPHOCTU, AOKA3Yjy Aa Kamnakba OMWTUHE NOCTOjU 33 A06POOUT CBMX HAc, @ HE OMWTUHCKOr anapara, Balle
napTuje AN HEKe MHTEPECHE rpyne.

lpahaHu Bawe onwTuHe Hehe Kpajem jaHyapa NocTaTv CONNAAPHUjU HEro cy To buamn Kpajem geuembpa npouiie
roanHe. buhe camo KOHTUHYMpPaHO obaBellaTaBHM O jaBHOM MHTEPECY KOjM NOYMBA Ha MOLUTOBakbY COMMAAPHOCTU
N KOjem CTe 1 BM M Balle Kojiere ganuv gonpuHoc. Y nme Bawer 6peHga — Balle onwTuHe. Jep mucanTe Ha rpahaHe
N paguTe y KOPUCT CBUX M KaZa yCBajaTa OA/IYKe M Kada NogMKeTe M3HOC TaKCK UM YKMAATE KMOCKE Ha yauuama —
YMHUTE TO Y jaBHOM MHTepecy. Balle ycarnaweHe NopyKe, NOAPIKaHe 04, CTPaHe jaBHUX TMYHOCTU U3 CBETA KyNType
n cnopTa (oHM 0BMYHO pPafo NoaprkaBajy OBaKBe akuuje) Bale peAoBHe objaBe, Na YaK M MOAUTMYKM HACTynu
— pobuhe ogNMYHO OKpYKeHE ,, N0 MEPM YOBEKA" KOje M3a3MBa NOBEPEHE U NOAPLLKY.

Ha caunuaH HauuH, Beh meceu, mapT moxe aa byae meceu, geue. OneT jeAHOCTaBHUM, JEeBTUHUM, anu KPeaTUBHUM U
KOHCTaTHTHO NPUMEHMBAHUM BU3YENHUM PeLLehMMa, 3aAEKBaTHUM NMopyKama 1 ynopHoLwhy kMXOBOT NPEHOLLEHA,
MoKeTe Aa AobujeTe naxkby jaBHOCTM, @ aKo CTe BUCMPEHM U NoBepetbe.

KaneHaap ogp:kaBarba OBaKBMX aKLMja KpenpajTe caMu y O4HOCY Ha 3HaHe 3aZaTKe U NPeTNOCTaB/beHe Uu/beBe 3a
6yayhunepuoa. byanTe peanHu, NOYHUTE Ca MatbMM LL/bEBUMA, NAKLLMM 33 Pa3yMeBaHLE M Ca HajLUMPOM NOAPLLIKOM.
CBY MOXKeMo fa byaeMo CoNMAapHNjY 1 CBM 3HAMO Aa 61 Nnpema aeum Tpebasio nax/bMBo Aa ce onxoaumo. KacHuje,
nowTo caBnagate onwTtenpuxsaheHe popme, ocmenute ce n yhute y Kamnarbe ca cneuymuPpuUHujum Lu/bem Ha Koju
he pearosaTtu cneymduyHa nybamka.

6. CKpeHUTe NakHjy TaKMUUYeHeM y capagu

Tewko je pehu KonnKn npoueHat rpafaHa pasyme ogakie gonase napey onwTnHy (ocum wro sehnHa cmatpa ga Aeo
FbMXOBOT MOPE3a W Ham/iaTe TakCU CAYXKM ,3a NaaTe 0BMX YHYTPa“) 1 KaKo ce rbima pacnonaxke. OBy KOMMANKOBaHY
npoueaypy OnNWTUHCKMX NPUX0Aa U pacxoda MoXAa Huje HU moryhe npeactaBUTH A0BO/bHOM 6pojy rpahaHa Kako
61 cTeknun npaso pasymesarbe. MehyTum, noctoju HaumH aa ce u rpahaHuma U Meamjuma, Aak/e jaBHOCTM yoniiTe
HELWTO O TOMe KayKe 1 Takohe NpoMoTUBHO aenyje.

KoMNeTUTUBHOCT U KOHKYPEHTHOCT KOju 3Haue CKOPO CBe Y CBETY TPXKULUTA W KanuTana Yy jaBHOj ynpasu CKOpo Aa
Hemajy H1KaKs cTaTtyc. pahaHu He BuAe Aa ce yHyTap onwTrMHa 61Mno Ko Takmuum Beh AoXKMB/baBajy jaBHy ynpasy
Kao je4Hy AaTOCT Of KOjUX 3aBUCKU KaKO CE KMBM, a Ha KOjy ce TeWKo yTuye. Tome AOCKOYUTU Bpeanu MOKywaTh
jaBHOM npeacTaBom.

CurypHo Aa ce Balla ONWTKHA ,,FPaHNYN” ca cyceaHOM Ha 3HAHOj TAYKK rpaja, aiM CBMMaA je jacHO Aa Hac Te Tauke
BMLLE CMajajy Hero LWTOo Hac pa3aBajajy. MNpeacegHuK cTe jeaHe 6eorpaZcke ONWTUHE U MMATE 3aCUTYPHO HajMmarbe
joL Tpoje npeaceaHUKa cycegHUX beorpackmx onwTMHa Koje 4obpo nosHajete 1 ca kuma capahyjeTte. CacTaHuTe
Ce Kao YyeTBopuLLa NpeaceHUKA OMWTUHA Y HEKOj CMOPTCKOj Caslv U HABMAQUMTE KOHOMAL, y Napy UAM CAMOCTa/HO.
MNo3oBuTe CBe 3anocneHe Aa jeaHe cybote gohy Ha Ty maHudecTauujy, a HeKa Bawe MHPopmaTMBHE cayKbe
obesbene noBosbaH 6pPoj Mmeauja ga Tome npucycTeyje (ydewhe NosHaTUX MYHOCTM je aobpogaoLwno). Oapeante
CMMBONNYHY LLeHY ynasHuLe Kojy he cBM NAaTUTK, @ NPUXO4 HAMEHUTE Y XYMaHUTapHe CBpXe.

HaBnaunTte KoHOMay, Kao LWTO ,,HaBnaunTe” GoHAOBE 33 NPOjEeKTE — TAKMUYUTE Ce Y3 CBY HEM3BECHOCT TaKMUYEHA Y
Kojem nobehyje 60/bM. HanpaBuTe UrpoKas ca Nofe/beHNM yaorama — npeaceaHuK onwTtuHe Boxkagosal, u Bpayap,
HaB/1a4ye KoHoNaL, ca npeaceaHUMKOM onwTuHe Jlazapesau, u ObpeHoBal,. MobeaHWK objalbaBa y WTa 61 edprKacHO
N NPUOPUTETHO YNOXKNO MUNMOH AMHAPa Kaga 6u To 6Mo HarpagHu GoHA, a NopaxeHn objallHbaBa Kako HacTaje
ycrnewaH npojekaT u rae ce mory Hahu cpeactea. bopba, anm Takmuyapcka 3a gobujarbe 1 ocBajarbe CpeacTasa,
Ba*KHa je MopyKa 3a jaBHOCT, a 04J/IMYHa je NPUIMKa 33 HaKHAAHO NpeacTaB/bakbe MHOIO ,TEXMX” NOpyKa y coepu
dUHaHcKja.

OBy akKTUBHOCT Tpebasio 61 Aa npaTte HajaBe Ha APYLUITBEHMM MpeXKama Koje b1 Tpebano Aa Tpajy HEKO/IMKO AaHa youn
porahaja. Morno 61 ga 6yae edrKacHO opraHnM3oBaTU OH JIMHE racake (He 6aw knahere) y cmucay npeasuharba
nobeAHWKa HaBfayeHa KOHOMLA MM HEKOr Apyror cnopTa (CTOHM TeHuc, TeHuc). MNoeHTa je y TaKMUYery Kpo3
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capagmy — u3jase 6u Tpebano ga ocsetie moryhHOCT 3ajeAHMYKOr HacTyna ,, KOHKypeHaTa“, HapoUYNTO YKOJIUKO je
pey 0 TaKMUYeky YHyTap rpaHuLa rpaackor GpoHaa.

Ha oBy uamn cnmMyHe akTMBHOCTM Tpebasno 6u goaasaTn yobuuyajeHe KoOMyHUKaLMOHe dopme — 4obpo cmuULl/beHe
N KBAZIMTETHO AUCTPUOYMpPaAHe HajaBe MeaWnjMMa, KBAaAMUTETHA M CaoMWTeHa 33 jaBHOCT MCAUCAHA ,)KUBOTHUjUM
jesnkom“, jogaTtHa jaBHa nojaB/bMBakba, 0bjaBe, NOCTaB/bakbe BUAEO-MaTEPUjana Ha OMNLUITUHCKM CajT...

7. TaKTUUYKO NPUCYCTBO Y CTPYYHUM YACONMUCMA

OnWTUHE HUCY HYXKHO reHepaTopu AHEBHO PeleBAaHTHUX BECTU, bune oHe fobpe uam nowe. ONWTUHE UMAjy pUTaMm
nojaB/bMBatba y MeANjMMa KOju je yr/laBHOM yCKnaheH ca akTMBHOCTMMA YHYTap TUX MHCTUTYLMja, Na Hema onwTer
npaBuaa UKW caBeTa KaKo NaaHMpaTK MeaumjcKa NojaB/bMBakba, Taj MOCA0 3aMCTa 3aBMCU OZ, ONLUTUHE A0 OMWTUHE.
MehyTum, NocToje HaYMHKU NojavyaHor NPMUCYCTBA Y MeaAnjuma NPUMeHOM TaKTMKe ynoTpebe pecypca Koju cToje Ha
pacnonaratkby, a HUje HYXXHO pey O HajBMLLUMM ONWTUHCKUM GYHKUMOHEepMMa. U cBaKaKo, 0Baj ofesbak npeasuha
HeKoNMKo BecniaTHUX UK jedTUHUjUX GOPMM TaKBOT NPUCYCTBA.

OnwTtrHe mory ga npuywTe cebu HewTo Behn nybanuuTeT npunpemom u objaB/bMBatbEM TEKCTOBA Y HELUTO
cneumjanmMsoBaHMjMM Megujuma Koje oneT mMeauju onwTte Npupoge, aiu U CTPyYyHa U 3anmHTepecoBaHa jaBHOCT
KOHA4YHO W jefaH geo rpahaHa npatu. Y Tom cmucay u3gBaja ce yaconuc [leueHTpannsaTtop, ABOMECEYHUK KOjU
nsgaje KaHuenapuja HauMoHa/IHOT caBeTa 3a AeueHTpanm3aunjy Penybnuke Cpbuje. Jocagawrunx aeset bpojesa
yaconuca wTamnaHo je y no 6.000 npumepaka, 6ecnnatHO ce AeNM Ha BE/INKM BPOoj KOPUCHUX agpeca jaBHUX
YCTaHOBa, a KBa/MTeTaH M MPUAMYHO a)kypupaH Beb-cajt ose KaHuenapuje (http://www.decentralizacija.gov.rs/)
obehaBa KBa/IMTETHY NPOMOLMjy EBEHTYA/THOT OMNLUTUHCKOT TEKCTA, CTPYYHOT MULL/bEHA, MHTEPBjya UM HEKE Matbe
aHanuse cayyaja.

OBaj yaconuc 6aBu ce NUTakbMMA NOIUTUYKOT (3aKOHCKOT) M eKOHOMCKOT (PMCKaNHOr) acnekTa AeLeHTpaam3aumje
M TpeTupa JIoKaJHe camoynpaBe Ha BeOMa AMPEKTaH HauyWMH npoHanasehu y nojegmMHMma Tymaderba M pasnore
ycrnocTaB/batba HOBE peanHOCTU. AHaAAM3a HEKOr CTakba Y BALLOj OMWTUHM, KOHKPETHOr C/yyaja, yYKasnBarwe Ha
HE/NIOrMYHOCTU Koje Bac CrpeyaBajy y peanvsaumju Aobpux NaaHoBa, CBaKaKo cy AobpoaoLwnv caapkaj 3a oBy
nybamKkaunjy. EneKTpoHCKa Bep3umja Baller TEKCTa CBAKaKO 3aCayKyje AasbM NAACMaH — MOCTaB/bakbe Ha OMWTUHCKM
CajT, cnakbe IMHKa Meaunjuma Koju Bac npaTe (anmM M OHMMa KOoju Bac He npaTe), NocTaB/bakbe TOr TeKcTa Ha Facebook
CTPaHULYy ONwWTUHE W/UAN NpujaTesbCKe cTpaHuue. MHbopmaTBHa cnyxkba nako he ca fobpum matepujanom
OCMUC/INTK U Peann3oBaTh Aasby jaBHY NPOMOLMU]Y.

Yaconuc ,AreHaa“ Koju usgaje HeBnaAuHa opraHusauuja Manro ueHtap (www.palgo.rs) jow jeaHo je mecTo
naacmMparba aHaM3a, MULL/bEeHA, MHTEPBjya MW ayTOPCKUX NOMnesa Ha CTPTaTeWwKO NIaHMpakbe Y ONWTUHAMa,
pa3Boj JIOKa/NHUX MOAUTUKA, OAHOCOM MpPema 3alTUTX NoTpollaya jaBHMX Aobapa M ycayra... HewTo cTpydyHuje
NpUPoAe o4 NPeTXoAHOr, Takohe y eNIeKTPOHCKOj U WTamnaHoj dopmu obesbehyje aa yHyTpallbM pecypcu Kojuma
OMWTKHA pacrnonake (KBasnMTeTaH OMWTMHCKU MEeHallep ca NPakKTUYHUM MCKYCTBOM U CNMYHO) n3Bede edpukacaH,
NPaKTUYHN NPOMOTUBHM FeCT KOju Ce MOXKe A06PO MCKOPUCTUTU Kao yBos Y (YyobruajeHo) Texke, KoMMaeKcHUuje u
CNojeBUTUje U3BeLLTaje O KOjUMa jaBHOCT YINaBHOM MMa NOAE/bEHO MULL/bEHE.

KoHauHo, uHbopmaTuBHe cnyKbe onwTnHA Tpebano 61 aa mmajy y euay aa y Cpbuju Beoma BarKM NPaKTUYHO
npaBuao ,WTO je abe, HUje HU cKyno®. Tum npe ce yaconucu nonyt ,City magazina“ (http://citymagazine.rs/) Koju
ce WTamnajy y AeceTuHe Xu/baZa Npumepaka u aene 6ecnnaTtHo no WONUHF LeHTPMMA, nowTama, baHkama, Behum
drpmama, ayTobycKMM CTaHMLLaMa...Mopajy TpeTupaTh Aobpmum nnatdopmama 3a 6ecniatHy npomounjy 3abasHor
T3B. ,AKWer” cagpkaja HeKor AellaBarba UM HOBUTETA Yy AaTOj OMWTUHK, a KOjU Hagasbe CAYKM Kao yauua ga
(nowTo jy je nybauka nporytana) ocTaMm CPeaCcTBMMA M anaTMMa Oyay CaonwTeHe M OHe ,Tellke” Teme U OHuU
036U1/bHU NoZALM M Aa TaKO KOMYHMKalunja byae BpaheHa Ha 3HaHM HUBO.

Y Tom cMmucaly 3aHMM/bMBA je npakca bpucenckux becniaTHUX HOBMHA paheHnx y maHupy ,KyTUX CTpaHa“ Koje
0bunyjy nHbopmauujama o NonycTMma y pectopaHnuma M BayyeprMma 3a HapyydmBatbe CUTHULA. Y TUM HOBMHama
OnMwTUHE BEOMa YECTO Y3 Or/lace O YroCTUTE/bCKMM 06jeKTMMa Ha CBOjoj TepuTopuju objaBe KpaTKky MHbOpMaLnjy
O HMXMM LeHama 3aKyna, 0 HEKOM Z06pom npumepy ycnewHe npakce Mam HeEKOm Npobaemy Ha Ymjem pellaBamy
pafn, a NOTOM IMHKOM Ka OfpELUEHOM AeNly CBOje CTpaHuue Uau becnnatHum TenedboHCKMM Bpojem Ha Koju ce
MOXe A06uTK Bulle nHpopmauuja — ,Bpatn” npmuyy Ha CBOjy OCHOBHY NMOPYKY, YCKOYM MOHOBO Y ,, unnene” cepsuca
rpahaHa 1 Tako cebu obe3bean nybaMKy, NaxKkby U PesieBaHTHOCT.
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MAPTULMNATUBHA JEMOKPATUIA - YYELURE TPABAHA Y BPLUEHY B/IACTU

YBopg,

LWTa je rpahaHcKa napTuuunauumja, a WwWta HUje?

BUBEHE NrPABAHCKE MAPTULMUNALLMIE

Mpakca rpagCcKuxX oNwWwTUHA 04 3Havaja 3a rpahaHcky napTuumnaymjy

MO3UTUBHU NPOMUCU U OQABPAHU MEBYHAPOAHU NPUHLUUNU U CTAHAAPAU NAPTULMUNALMIE TPABAHA

M CMEPHULE 3A AENOBAHE
O6aBe3a aKTMBHOr OA4HOCA BNACTU Y LM/by OCTBapUBakba naptTuumunaumje rpahaHa

OHemoryhaBarbe KOpMLLIhEI-ba nsBuTonepeHor tTymaderba nNpuHUMNA 3aKOHUTOCTU Y UW/bY OrpaHu4vyaBakba

napTuuunauymje rpahanHa

AdupmaTtusHe mepe y Kopuct ogpeheHnx Kateropmja rpahaHa
OTBOPEHOCT U TPAHCNAPEHTHOCT Ha JIOKAa/IHOM HUBOY

Yyewhe cTpaHaua y 10KaJHOM jaBHOM }KUBOTY

PasnuuumtocT opraHusaumje onwTuHa

MPUMEPU [OBPE NPAKCE

1.A. Ocam K/byyHMUX KOpaKa yCneLwHOor nporpama naptuuunauuje
1.B. CmepHuuUe U NOACETHUK

1.C. CmepHuue 3a ogpKaBatbe jaBHUX pacnpasa

lpahaHcKa napTuumnaumja y Pujeum, XpBartcKa

UHKny3uja rpahaHa c noce6HMm notpebama y [ebpy, BJP MaKkegoHuja
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YBsop,

Yyewhe rpahaHa y BplUery BAACTM O3HA4YaBa TPaHCMApeHTaH MpPoOLEeC Kpo3 Kojer nojeavHal, MAuW rpyna auvua
(HedopmanHe rpyne u yapyKerba, NOCNOBHA 3ajegHULA, U C/.) U OpraHu NpeacTaBHUYKE AeMOKPaTUje pasmersyjy
nornege o ogpeheHMm Temama M Tako yTUYY Ha CafprKMHY M KBAZIMTET O4/1YKa W NOCTynamwa opraHa. Y camoj butu
nojMa maptuumnaumje ogHocHo yyewha Hanasum ce ymewaHocT (y HelwTo) uan Konabopaumja (c HEKMM), Tako ga
napTMUMnaTMBHa AeMOKpaTUja He UCK/bydyje NpeacTaBHUYKY Beh je, HanpoTuB, Aonykbyje.

JlokanHa camoynpaea, Kao TeMesb CaBpeMeHe AeMOKpPaTCKe AprKase, 360r cBoje 6/1M31He HOCMOLUMMA CyBEPEHUTETA
— rpahaHuma, je naeanaH Gbopym Koju nojeamHLy M rpynama npya moryhHocT HenocpegHor ydewha y BpLiekby
B/1IACTW, 3aje4HO Ca OpraHMMa JIoKaiHe caMoynpaBe Kao MexaHu3ma NpeacTaBHUYKe AeMOoKpaTuje.

LLTa je rpahaHcKka naptuuunaumja, a wra Huje?

MpahaHcKa napTuumMnaumja o3HayaBa NPOLLEC YK/byUunBatba MHTEpeca, BpeAHOCTU 1 noTpeba rpahaHcTBa y oa/yke
BN1ACTM KOjU NoapasymeBa ABOCTPaHYy KOMYHWKaLMjy U MHTEPaKLMjy Y Uu/by AoHOLWeHa 60/buX oanyka Koje he
Y>KMBATK jaBHY NoAapLuky. M3 HaBegeHe aeduHnLmje nponcTndy cnesehe Kapaktepuctuke naptuuunaumje:

- napTuMumMnaumja HMje camo jaBHoO MHPopmUcarbe Beh MHTepaKuuja AOHOCMOLA OAJYKE M NMLA KOoja Xefe aa
napTuuunmpajy

- [0 NapTuumMnaumje ce He foNasu ciydajHo Beh je UcTa pe3ynTaT opraHU30BaHMX aKTUBHOCTU

— KOHa4Hy ognyKy He AgoHoce rpahaHu anu rpahaHu ycnesajy Aa ocTtBape ofapefheHn HMBO yTMLUaja Ha AOHeTe
oanyke

MapTMuMnaumnja HUje UCcTo WTo M (MOAUTMYKA) AEeMOKpaTUja Na CaMUM TUM He obyxBaTa efleMeHTe AeMOKPaTCKor
npoueca Kao LWTO cy M360pu, CYACKM NOCTYMLM, LWTPAjKOBU U HE3AKOHUTM MPOTECTU MAKO Ce KOZ CBUX HaBeAeHMUX
MOe NojaBUTK rpahaHCKM aKTUBM3AM.

Buheme rpahaHcke naptuumunauuje

LLITo ce TMye muwsbera 0 napTuumnaunju rpahaHa, ctaBosmn obyxsaheHunx Mpaackmx OnwTuHa (FO) cy npuanyHo
paBHOMEpPHO pacnopeheHn No cBUM of NPeasioKEHUX Onumja ¢ TUM LWTO Cy NPasHUHE M HeAoPEeYeHOCT NpaBHOr
OKBMpa Hajuewhe BuheHe Kao npenpeka 3a Behy naptuuunauujy, a UrHopucarbe notpeba nacvusHe BehuHe
npeacTaB/ba Hajsehu HegocTaTak napTMumunaumje.

Ca apyre ctpaHe, nosehaHa naptuumnaumja gosoam Ao nobosbliarba NOAUTUKA U O0ANyKa, Te noseharba ceectn
M akTMBM3Ma rpahaHa. Hajuewhe ce cmatpa Aa 61 CBakoAHEBHM ONEPaTMBHM MOCNOBK, KAa0 U OHU KOjU 3axTeBajy
MOMEHTa/IHO OA4/lyYMBatbe WA CYy BMCOKO CTPYYHOr KapaKTepa Tpebanu ga byay npenylwTeHWM opraHuma u
cnyxbeHuumma MO 6e3 HenocpeaHor ydyelwha jaBHocTn maga je y FO JlasapeBay, UCKa3aH U CTaB ga reHepasiHu
KOHUeNT rpahaHcKe napTuuunauuje Hanaxe notpeby 6apem HeKor Buga yuewha jaBHOCTU M y OBUM CTBapMma.

Moske ce 3aK/byunTn ga 6u y Cpbujn Tpebano AoAaTHO NOpPaaAnTU Ha yobaunyaBakby TEOPUjCKOT KOHLENTa rpahaHcke
napTuMumnaumje, a 3atTum ogrosapajyher v nocreneHor merbarba NPaBHOr OKBMUPa Koju 61 omoryhino eHy npakTuyHy
ynotpeb/bMBOCT. Y TOM CMUC/Y, 0Baj MPOJEKT NpeAcTas/ba jefiaH o4, Hanopa y TOM npasuy.

Mpakca rpagcKkux onwTUHA 04 3Ha4aja 3a rpahaHCcKy napTuuunaumjy

Y npakcu Mpagckmx OnwTtuHa dopmanHu BUMAOBM HenocpeaHor yyewha rpahaHa Hemajy 6aw 6GUTHY ynory, cem
eBeHTyanHo 36opoBa rpahaHa. Pa3nore HajsepoBaTHUje Tpeba TPaXKUTKU y MOCTajakby ,MMHMMAIHOT npara“ Kojer
je noTpebHo ocTBapuTK y norneay 6poja 6upaya aa 61U 0BU MHCTPYMEHTM MOT/IM MYHOBAXKHO Aa ce Kopucrte. Ctora
je, YMHK ce, HajBaXKHWje cPeacTBO KOMEKTUBHE aKuMje KojoM rpahaHu yTuUy Ha I0KasHy ynpasy jaBHA pacnpasa,
neTuumja U npeacraBka. 3a BehuHy OMNWTUHA Haj3HaAYajHUjU M3BOP MOBPATHMX MHPOPMaLMja Cy NnojeauHayHe
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npuTy:kbe, noxsane, npeasosun rpahaHa, aam ce mopa NPUMETUTM Aa CBe OMWTMHE He MPUCTYNajy HUXOBOj
CUCTEMATUYHO] aHaNUN3N.

Tako ce y Jla3apeBLUy CUCTEMaTMUHO PErucTpyjy U aHanausupajy camo npeacraske ynyheHe MpeacegHuky MO,
OOK je y MnageHosuy CkynwTtuHa IO goHena noce6Hy oanyKy O NOCTYNKY OpraHa OnwTUHe ca npeacTaBKama
M npepno3nma npema Kojoj ce cse npeacraBke perucTpyjy M noBpemeHo ce aHaan3upajy nogaum U3 esnaeHumje
Te, no notpebu, ce npeaysmmajy ogrosapajyhe mepe. Ctapu rpag je, CXogHO YyCBOjEHOM CUCTEMYy KBa/auTeTa,
ycTaHoBMO oprosapajyhe npoueaype 3a noctynaktbe No CBAaKOM 3axTeBYy LUTO yTUYE M Ha CaApiKaj uM3BeluTaja
0 pagy. / Bpauap je ycTaHOBMO NOCTYnNaK 3a ynpas/bakbe peKklamauujama; nepuoamnyHo ce nspahyjy cymapHe
aHanuse, Koje ce A0CTaB/bajy CBMM M3abpaHMM NpeacTaBHULMMA OpraHa onwTuHe Bpayap.

NHaue, BehnHa nocmaTpaHMX rpaACcKMX ONWTMHA HemMa nocebaH opraH 3a NOCTynakbe no neTuymjama n nputy>kbama
rpahaHa Beh ce ucte ynyhyjy HaaneXXHUM OpraHMma Wan OPraHn3auMoHUM jeaMHMLLaMa yNpaBe, 0K Ae0 ONWTUHA
nma nocebHy KomUCKjy Koja ce 6aBun oBom npobiemaTtvKom.

BWUTHO je HamoMeHyTM 1 Aa CBe NoCcMaTpaHe OMNwWTMHE CNPOBOAE Nporpame ycMepeHe Ha yHanpehere couujanHor
nosioyKaja pPasNMUUTMX PakbMBUX COLMjANHMX TPpyna (HauMoHanHe MakbUuHe, nua ¢ nocebHUm notpebama, 6opuum,
pace/beHa Anua, CMPOMallHa Mua). 3anpaBo, OBAE je BuLIe pey O MporpamuMma coumjasnHe 3allTuTe U cTapakba
Hero o NMOJIMTUYKO] aKLMjU KOja je ycMepeHa Ha jauarbe MOIMTUYKOT YTULAja MaprMHaNM30BaHNX APYLWITBEHUX rpyna
Ha jaBHW XXMBOT Ha IOKAZIHOM HMBOY. MnakK, Beh noctojeha cTpyKTypa KOMyHMKaumje ¢ NpunagHUUMma HaBegeHmx
rpyna npeacras/ba Ao6py OCHOBY 3a Aasby aKTMBHOCT Ha nnaHy nosehatba tbMxoBe rpafaHcke napTuuunaumje.
Ty ce nocebHo MoxKe uUcTahu pag rpaZcKMX ONWTUHA ca MAaZMma Koje, 6e3 M3yseTka, OCMULL/bABajy U CnpoBoe
nocebHe nporpame Koju cy ycMepeHu Ha byhere akTMBM3Ma MAAANX U HbUXOBO YK/by4MBakbe Y jaBHU }KMUBOT.

Mpenopyke EBporncke noBesbe 0 /I0Ka/IHOj camoynpasu ce cmaTpajy Acquis-em, He EY, Beh CaseTa EBpone, unju je
Penybnunka Cpbuja unaH, cagp*Ku BULLE HEro A0BO/bHO KBAJIMTETHUX M3BOPaA KOjU cnaajy y KaTeropujy T3B. ,meKor”
npaea (soft law), Koju 61U Mornn ga ycMmepaBajy [Ae/loBaktbe KaKo Halle 3aKOHOAaBHE BNACTWM M OpraHa JioKaaHe
camoynpaBse TaKo U NPOaKTUBHUX rpahaHa n opraHusaumja umsmuaHor gpywtea. OBO TUM BULLE YKOJIMKO CE MMa Y BUAY
03 je JogaTHMM NpOTOKO/I0M y3 EBPOMCKY NOBE/bY O I0KANIHOj camoynpasu npuxeaheH NpUMHUMN 4@ OrpaHuYerba
npaBa Ha nNapTuumMnauunjy mory 6utn ogpeheHa NCK/byunBo 3aKOHOM KOju Mopa buTu ycknaheH ¢ mehyHapogHum
npaBHUM ob6aBe3ama 3eMJ/be, a Ta OrpaHMYerba Mory 6UTK NponucaHa paau 3alWwTuTe orpaHnyeHor 6poja npeumsHo
HabpojaHUXx Un/beBa, Te Aa BaH TOra HUTW 3aKOH HUTK MpaKca OpraHa BAacTM He CMe Aa OrpaHMyaBa NPUMEHY U
OCMMLL/baBakba PA3HOBPCHMX MeXaHN3ama NapTMumunaumje YKoMKO KOHKPETHU HUCY U3PUYMTO 3abpatbeHu.

Ho, unak je moryhe usasojuT nocebHO MHTepecaHTHa MWTakba OAHOCHO MPUHLMME Ha OCHOBY KOjUX CEe MOXKe
NpoLUEeHMTM HMBO ycKknaheHocTn gomaher npaBHor okBupa ca Acquis-om Caseta EBpone. O oBome he 6uTK BULe
peyn HaKoH npernega gomahux NO3MTUBHMX NPOMKMCA KOjU Caeau.

MpaBo Ha NOKaNHY camoynpaBsy je jeaHO 04, OCHOBHMX YCTaBHMX MPUHLMMA U UCTO Ce MOKe BPLUUTU KaKo NocpeaHo
Tako n HenocpegHo. Ca cTaHOBMLWTA NapTuumnaumje rpahaHa y 0KaHOM jaBHOM KMBOTY MOCE6HO cy BUTHA U
YcTaBOM CaHKLUMOHMCaHa npasa Ha ydewhe y BpLIEHY jaBHMX NOCN0BA, MPaBO Ha NETULM]Y M NPaABO Ha MHPOPMMCatbe
(cnobopa meauja). YeTtas v AeknapaTMBHO AONYLUTa JI0OKAaHUM camoynpasama Aa ypehyjy conctseHy opraHusaumjy
MO CEKTOPCKMM 3aKOHMMa (3aKOH O aBHOM rpaay v 3aKOH 0 1I0KaNHMM camoynpasama) Ta ayToHOMMja je MPUANYHO
cy»eHa. Ho, y cnydajy rpagckux onwtuHa y beorpaay, Mpag Mma npakTMYHO NOTNyHy cnoboay ypeherba 0BMX CBOjUX
,nojeamMHua” anun je go caga Huje Kopuctno Beh cy rpaacke onwTnHe ypefheHe aHaNorHo ,,NpaBMm” onwTUHaMa.
Kako je ypehere HaBeaeHor nutara npenylteHo CraTyty rpaga beorpaga, rpahaHun umajy noteHumjanHo sehy
moryhHocT aa yTnuy Ha ypeherbe rpaackux onwtuHa y beorpaay Hero wrto To umajy rpahaHn apyrux jeamHuua
NOKanHe camoynpase.

Homahu npasHu okeup npeasuha n moryhHocT HenocpeaHor yyewha rpahaHa y BplEHyY jaBHUMX NOCAOBa Ha
NOKaZIHOM HMBOY NyTem pedepeHayma, rpahaHcke MHMLMjaTMBe U 36opa rpahaHa anu je wuxoBa ynoTpeb/busocTt
3Ha4yajHO cnyTaHa GOPMANHMM YCNOBMMA HMXOBOr Kopuwhera Be3aHO 3a 6poj MoTnuca, NOCTynmak HMxoBe
BepubuKaLmje n AnHammKe noctynama. C gpyre cTpaHe, BEOMA je MO3MTMBHO LUTO je CUCTEM KOHCY/ITOBakba opraHa
ca rpaflaHMma nyTem mexaHW3Ma jaBHe pacrnpase Ynju cy 06aMLM NPUAMYHO AnbepanHo HasedeHn y CtaTtyTy rpaaa
Beorpaga otBopeH 3a yBoherbe M ncnpobasarbe MHCTPYMEHATa KOju Cy HaBedeHn y MehyHapogHUM akTma Uau Koje
je M3Heapuna Npakca ApYrux IOKaAHUX cCamoynpaBsa y 3emM/bM U MHOCTPAHCTBY. [Nopey, jaBHe pacnpase, HajBaXKHUje
CpeacTBO yTMLAja NojeanHala an rpyna rpahaHa, na yak v MLa Koja He MOory KOPUCTUTU MeXaHW3Me HernocpeaHor
BpLUEHA jaBHUX NOCNOBA (MasoneTHa Nnua, CTpaHUM, NpaBHa avua), je NpPaBo Ha NpeacTaBKe M NpPUTYXKOe, Kao
06/1MK OCTBapuBarba yCTaBHOT Npasa Ha netuuujy. Kao wro he ce BUAM y aHaNN3M perynatmee M npakce orneaHmnx
rPafCKMX OMUTMHA, OMWTUHE CYy AYXKHE [a YCroCcTaBe MexaH13Me 3a NoCTynarbe No npeactaBkama u npuTyxbama
Te 4a o ucxoay obasecte nogHocuoLe.
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HajBa*kHUWju npeaycnos naptuumunaumje rpahaHa je vomxosa MHopmmncaHoct. Ocum WTo rpahaHn mory ga Kopucre
WMHCTPYyMeHTe npeasmheHe 3akoHOM 0 NpUCTyny MHGOPMaLLMjamMa oA jaBHOT 3Ha4aja M 3aKOH O M1aBHOM rpay Kao
M HUXKM aKTU (CTaTyTW) cagpike oapendbe o jaBHOCTU pasa opraHa Koja um Hamehe obaBesy akTUBHOT MHPOPMMUCAtba
rpahaHa o pasnnumMTMMm acnekTMMma ceora paga. CtatyTrpaga beorpasayak nHabpaja nojegmHe HaUMHE OCTBAPMBAHbA
jaBHOCTM pafia anu 1 ocTaB/ba MOTYhHOCT Aa ce KOpUCTe U APYrv HECMOMEHYTU HAUYUHMU.

Mako 3akoHOM O rnaBHOM rpajy HuWje HameTHyTa obaBe3a opraHW3oBarba MecHe camoynpase, CTaTyT rpaga
Beorpaga obasesyje rpaacke onwTuUHe Aa 06pasyjy MecHe 3ajeaHuue. Mpun Tome, jeaHa o4 HajBaXKHMjUX y/lora MecHe
CaMOYMpaBge je Aa CyXKu Kao KaHan mehycobHe KOMyHUKaLMje CTAHOBHULLTBA M OpraHa rpafCcKMx onwTuHa.

HecnopHo je ga nosuTtneHM nponucy omoryhasajy napTuumnaunjy rpahaHa rpackmMx onwiTUHA Koju cBoje bBupayko
npaBo OCTBapYyjy Ha TepuTOpUju rpaacke onwTtmnHe. Ogpenbe o camogonpuHocy omoryhaBajy HenocpegHo ydyewhe
y oanyumBarby nytem pedepeHayma u rpahaHuma Koju mam Hemajy 6upadvko npaso u/wav npebusanuite Ha
TepPUTOPMjM rpacKe ONWTMHE Koja je pacnucana pedepeHaym rnog ycioBOM Aa Ta AMLa Noceayjy HEMOKPETHOCTH
Ha Toj TepuTopmuju. Mako 3aKOH O NOKA/IHOj cCaMOoynpaBK OTBapa MPOCTOP 3a YK/byuMBakbe CTPaHalLa y JI0KaAHU
jaBHU }KMBOT, 3aKOHOAABAL, jOLW YBEK HUje APYrMM 3aKOHOM oMoryhro KOHKPETHUje 0XXMBOTBOPEHE OBOT MpaBsa.

YTWcaK je ga onwTM NpaBHU OKBMP omoryhasa cMuciaeHy napTuumnaumjy rpahaHa y 1OKaIHOM jaBHOM XUBOTY,
KaKo Ha HMBOY rpafa beorpaga Tako M rpafcKux OMNWTMHA M MecHe camoynpase. Ha KasnocT, y CTBapHOCTU Te
MoryhHOCTU HU U3aaneka HUCY uckopuwheHe y 4OBO/bHOj MepU yCae BUCOKE HE3AUMHTEPECOBAHOCTM MNa U anaTuje
CTaHOBHMWTBA. CTOra NpUopMTETHU Npasay, 6yayhnx akTMBHOCTM 3aKOHOZABLA M opraHa beorpaza v rpaackmx
onwTunHa Tpeba aa byae ycmepeH Ha byherbe M pa3Boj ,,akTMBM3mMa“ rpahaHa NPUMEHOM LUIMPOKOr Anjanas3oHa
Mepa, o4 06pa3soBHUX Ha CBMM HMBOMMA A0 TEXHOIOLIKMX, MPABHUX U NOAUTUYKMX. MMNNemeHTaunja npojekTa y
ymjem CKAOMy je BPLUEHa aHAM3a je jesaH o4 NoKasaTes/ba Hanopa Koje rpag beorpag YMHM y TOM NpasLy.

Mo3uTnBHU Nnponucu u ogabpaHn mehyHapoaHU NPUHLMNK
M CTaHZapAM NapTuumunauyuje rpahaHa u cmepHULe 3a AenoBakbe

BehuHa 3axTeBa 1 npessjiora v NpenopyKa Koju cy cagpskaHun y pepepeHTHUM mehyHapoaHUM A0KYMEeHTMMa Mory
B6UTK yCAULEHW Npeay3nMarbem onepaTUBHMX Mepa Koje He 3axTeBajy npomeHy Aomaher npasHoOr oksupa. Mnak,
nocToje U 3axXTeBU Koje Uaun Huje moryhe 3a40Bo/bUTH 6e3 NpoMeHe NojeANHNX NO3UTUBHO NpaBHUX oapeaaba nnu
je TaKkBa NpomeHa MNoxesbHa He 6K In ce 0CTBapUIY UU/bEBK Kojuma YnaHuue CaseTa EBpone Texe.

Ob6aBe3a aKTUBHOr 04HOCA BNACTU Y LW/by OCTBapuBakba Nnaptuuunaymje rpahana

JonaTtHu npoTokon y3 EBponcKy noBesby O NOKaAHO] camoynpaBu obaBesyje AprkaBe Aa Npeay3vMmajy akTUBHe
pagte ycmepeHe npema rpahaHuma y umsby muxoBor ,byhewa” n ocnocobsbaBatba 3a HenocpeaHo ydewhe y
jaBHMM NoC/NIOBMMA Ha IOKAaIHOM HUBOY Te A3 jayajy OKaNHe BNacTM Kako 61 UcTe Mor/ie o4roBOPUTM 3aXTEBMMA
Koje rpahaHcka naptuumnaumja Hamehe. U Mpenopyka P(2001)19 no3uBa gp:KaBe Aa akTUBHO pa3Bujajy cTpaTteruje,
NpPaBHM OKBUP, NPOrpame 1 NOAUTUKY NapTULMNaLMje Tae, Ha CTpaHuM ApiKaBe, Tpeba Aa yyecTByjy M 3aKOHOAABHA
M W3BPLUHA BAACT U JIOKaJZIHE BNAcTWU (NpBa Mpernopyka) Te NO3uMBa AprKaBe Aa NOACTUYY JIOKa/lHE BAACTU Ha
npesy3MmMmarbe Mepa 13 HbUXoBe HaZ/EXKHOCTU Y UCTOM Unsby (Tpeha npenopyka).

Oomahu npaBHW OKBUP He CafpXu M3puunTe oapeabe Kojuma ce Hasaxke Kako ApXaBHUM opraHuma, npe
cBera MUHUCTaPCTBY HaA/IeKHOM 3a MOC/A0BE JIOKa/IHE CamoynpaBe, Tako M jeAuHULAMA /IOKalHe camoyrnpase
npeaysnmarbe mepa Kojuma ce noactude naptuumnaumja rpahaHa Ha IOKaHOM HUBOY reHepasiHO NOroTOBO OHMUX
Mepa Koje cy cagpskaHy y ogrosapajyhum aktuma Caseta EBpone u apyrmx. CTora ce npenopyuyje yHoleHe TakBUX
oapenaba y 3aKOH O raBHOM rpady Uan/v 3aKOoH O JIOKaNHOj CaMOyMnpaBm Kao M Aasby pa3pagy M KOHKpeTusaunjy
oapenaba CratyTta rpaga beorpaga Koje 61U morne 6UTHM TymadeHe y 0BOM cMUcay (4naH 25, Tauke 34 1 42).
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OHemoryhaBame Kopuwhera U3BUTONEPEHOT TYMaUyekba NPUHLUMNA 3aKOHUTOCTHU
Y LWy OrpaHu4aBama naptuumnauuje rpahana

YnaH 1.5 JopatHor npoTtokona y3 EBPONCKy noBesby O JIOKA/IHOj CAaMOYyNpaBKu CaApKM YC0Be 3a OrpaHMyaBakbe
npaBa Ha NapTuuMnaunjy rpahaHa no NpMHLMNY A3 je CBe A03BO/bEHO LUTO HUje M3PUYUTO 3abpatbeHo. Tume ce
omoryhaBa yBohere y NpuMMeHy CpeacTaBa MapTyuMniaumje Koja HUCY MPEeTXOAHO CaHKLMOHMCAHa Mponucuma
OOHOCHO M3beraBa ce cyBuMLLE NPECKPUNTUBHO U PUTMAHO NpPaBHO ypehere Te OCTaB/ba NPOCTOP 3a MHOBALMje
n pnekcmbunHo Kopuwhere pasHOPOAHMX pellera npunaroheHo ycnoBMMa KOHKpPETHe JIoKasiHe cpeanHe. Y
cAnMYHOM TOHY M MpenopyKka P(2001)19 - npenopykKa 2, No3nBa Ha yCBajakbe Mepa 3a NOACTULare NapTuumunaumje a
4a, Npy ToMe, NpPaBHW OKBUP He Tpeba Aa cnyTaBa XTEHE IOKANHUX OpraHa Aa NPUMeHEe pa3HOpPOAHE Mepe.

Y ApYLWITBY KAO0 LUTO je Hallle, Ha YKnjy je NpaBHY TPaAMLNjy OCTaBMO Tpara v BULLEeAELLEHNjCKU HEAEMOKPATCKM PEXUM,
He 61 6MN0 HEeYyBEHO [a Ce NPEeTXoAHO M3HETU MO3UTMBAH CTaB CyKOOM ca M3BUTONEPEHUM , HANO€OHOBCKMM®
TYMayerbeM NpUHLUMNE 3aKOHUTOCTM MO Kojem je 3abparbeHO CBe LWTO HUje U3PUYUTO A03BO/BEHO a LITO ce
MaHudecTyje nuTarbem: ,A rae To nuue y 3akoHy?“. [la 6u ce oHemoryhuna 6M10 KakaB MOKYyLUAj] eBEHTya/IHe
OMPOKpPATCKe ONCTPYKUMje MO NUTakby MPUMEHEe MexaHM3ama M Mepa napTuumMnauuje Koju Hucy ,u3puymto”
HaBeAeHM y 3aKOHY, Npenopyuyyje ce Aa ce ogroeapajyhe oapenbe 3akoHa O rMaBHOM rpaZy M 3aKOHa O I0KaHOj
camoynpasu A0NyHE U3Pa3oM ,, U Ha APYrv NPUrodaH HaunH" rae rof je To NPUXBaT/bMBO, @ Kao LUTO je TO Ha HEKOJIMKO
mecTa Beh yunmbeHo y CtaTyTy rpaga beorpaga (sudu Hnp. ynaH 142.3 o jaBHOj pacnpasu).

AdupmaTtuBHe mepe y Kopuct ogpeheHunx Kareropumja rpahaHa

YnaH 1.3 [opatHor npoTokona omoryhasa npumeHy adMpmaTMBHUX Mepa NO3UTUBHE AUCKPUMWMHALMjE Y LU/bY
OCHaXXMBakba MONOXKaja M ydewha mapruHanan3oBaHUX rpyna rpahaHa y jaBHOM XWBOTY Ha JIOKaJIHOM HUBOY.
OCHOBHM NpUHUMNKM rpahaHcKe napTuumMnauuMje Ha NoKaaHoOM HuBoy M3 lMpunora jeaaH Mpenopyke P(2001)19
yKa3yjy Ha TO KOjuM APYLUTBEHMM rpynama cy notpebHu goaatHu NoAacTMUaju (nojeamHa auua ce mory npoHahu y
HEKOJIMKO KaTeropuja):

* 1ML,@ MaprMHaAn30BaHa yc/es CBojer eTHUYKOr, BEPCKOT, 06pa3oBHOTr, pagHor, NPodecnoHanHor, CounjanHor
W Apyror ctaTyca;

* nua c nocebHUm notpebama;
® XKeHe;
* M1aau;

Oomahu nponucu He cagpske oapenbe Kojuma ce opraHMma B/lacTUM Ha CBMM HMBOMMA Hanaxke Aa nocebHo
npeaysmMmajy mepe ycmepeHe Ha HabpojaHe KaTeropuje CTaHOBHMLITBA. Kako 3aKoH 0 3abpaHn AUCKPUMKUHaLUMje
He cnpeyasa npeaysMmarbe adpnpmaTMBHUX Mepal, npenopydyje ce yHolwere ogrosapajyhux oapenaba y 3akoH o
rnaBHOM rpagy, 3aKoH O fioKanHoj camoynpasu 1 CtatyT rpaga beorpaaa.

OTBOPEHOCT U TPAHCMNAPEHTHOCT Ha JIOKa/IHOM HUBOY

Temesb rpafaHcke napTuumnaumje je obasewTeHOCT U MHbOPMUcarbe rpahara. CTpaTternja 3a MHoBauuMjy u 4obpo
ynpaB/bakbe Ha JIOKAIHOM HMBOY HaBoaM, Mehy nNpuHUMNUMMa A06POr AEMOKPATCKOT ynpas/batba, OTBOPEHOCT U
TPaHCNAapPeHTHOCT Koju NoApasymeBajy AOCTYMHOCT MHPOPMaLMja Koje He HOCe 03HaKy TajHOCTU Uau cy 3awTuheHe
3aKOHOM (HMp. NoAALM O IMYHOCTM MM 3aWITUTA NPABUYHOCTM MOCTYMKA jaBHUX HAbaBKKM) U CTaB/barbe Ha YBUA
nHdopmaumja o ognykama, Cnposofherby NOAUTUKA U HUXOBMM NOCAEANLLAMa Ha HAauyMH Koju jaBHocTn omoryhasa
[la Ha AeN0TBOPAH M CYLUITUHCKM HauyMH NpaTy U NoAP»KaBa pPaj, /IOKaHUX opraHa.

MaKo je Ha IOKAZIHOM HMBOY TPaAHCMAPEHTHOCT NPaBWIO a TajHOCT NogaTaKka peAak usyseTak, yBek he nocrojatu
oapeheHe BpcTe MHPOPMaLLMja Koje ce U3 NEerMTUMHMX pas/iora He Mory CTaB/baTh Ha YBUA WKNPOj jaBHocTU. C gpyre
CTpaHe, 6aw 360r moryhHocT 3n10ynoTpeba, nuTare yckpahueaka MHPopmMaLmja 1 TajHOCTU NoaaTaka je ypeheHo
3aKOHOM O cnoboaHOM MpPUCTYNy MHPOPMaLMjaMa Of, jaBHOr 3Hayaja M 3aKOHOM O TajHOCTM nogaTaKa Koju ce
NPUMEHYjY U Ha JIOKAJIHOM HMBOY. Jep, He CMe ce NpeHebperHyTy YnkbeHuLa Aa cy HocMoum rmaBHUX GyHKUMja Y
OpraHMMa NOKaHUX CaMOynpaBa JIoKa/JIHO M3abpaHu NOAMUTMYAPU Na, CTOra, OpraHM Koje BoAe WUv NpeacTas/bajy
HUCY HeyTpasiHa Tena Koja camo npyKajy ycnyre seh cnyke n octeapusatby ogpeheHnx noAnTUYKUX Lu/besa.

3aTo ce npenopydyje AoaatHo paspafhumBarbe ogrosapajyhux ogpesaba 3akoHa O rnaBHOM rpady M 3aKkoHa o
NoKanHoj camoynpasu Te CTaTyTa rpaga beorpag Koje ce ogHoce Ha jaBHOCT pafa 1 o6aBe3y nHpopmucarba rpahaHa
M nocebHo nojayaBatbe 0baBe3e SIOKA/IHUX BNACTU [a Ha COMCTBEHY WMHULUMjaTUBY 06jaBsbyjy cBe MHbOpMauuje

40




Yapyerse ALTERFACT Beorpag, Huwka 16, MB 28027745 NB 106848206, www.alterfact.rs

Koje 61 morne 3aHMMaTM /IOKAJIHO CTaHOBHMWTBO (Y3 NOLITOBakbe 3aKOHOM npeasuheHux usyseTtaka) u usbop
oarosapajyhux cpeacrasa nHbopmmcarba Koja he rapaHTOBaTU CyLUTMHCKY AUCEMUHALM]Y MHPOPMaLM]a.

Yyewhe cTpaHaua y 10Ka/IHOM jaBHOM }KUBOTY

Mako Penybanka Cpbuja Huje npuctynmna KoHBeHUMju 0 yyelwhy cTpaHala y jaBHOM »KMBOTY Ha JIOKa/JIHOM HUBOY,
Apyrn AoKkymeHTu CaseTa EBpone npenopydyjy NPUMeHy CBUX WAM NojeauMHUX oapeaaba oBe KOHBEHLMje YaK U
Kada Huje paTudmMKoBaHa (HNp. EBponcka noBesba 0 NapTUMNauuju maaamx U Ap.). 3aKoH O I0KaHOj camoynpasu
je oTBOPMO NPOCTOP 3a NapTMUMNaLmnjy CTpaHala Ha JI0KaIHOM HMBOY afiv je obaBesa ApsKaBe Aa KOHKPeTUsyje Koja
npasa CTPaHLM MOTY YXXMBATU U Ha KOjU HAYMH.

Y ouyeKkmBamy Aa he npouec eBPONCKUX MHTErpaLmja NO3UTUBHO YTULLATM HA MUIrpaLMoHe TOKOBe, rpas beorpag,
61 Tpebano ga byae nocebHO 3aMHTEpPECOBAH 3a ypehere NUTaka NapTuuMnaymje ctpaHaua nowTto he nogHeTn
»TIAaBHU yaap“ npuavea nmurpaHata y byayhHoctu. Ctora ce npenopydyje fa rpag beorpag seh cag noyHe ga ce
6aBM OBOM TEMATUKOM KaKo 6U Ha Bpeme MOrao 3aKOHOZABLY Aa NpeanoXu ogrosapajyha 3akoHofaBHa pellerba
Koja he ce HacnaraTn Ha KoHBEHLM]y.

Pasnnuntocr opraHusau,Mje OnwTUHa

EBporcKka nosesba O I0KaHOj caMoynpasK, YiaH 6.1, rosopu o NoTpebu Aa ce NOKaNHUM BAACTMMa A0MYCTH LUTO
je Beha aytoHoMMja y noriedy onpeae/bnBatba O YHYTpaLlHEeM YCTPOjCTBY OpraHa /ioKanHe caMoynpase a Yy /by
npunarohaeatba JIOKaHUM OKOJIHOCTMMA M OCTBapery MPUHUMNE agMUHUCTPATMBHE eduKacHOCTU. U paHuje
obpaheHe ogpenbe Koje roBope o NOTPebU aKTUBHM]Er CTaBa A4PMKABE M JIOKANHMX BNAaCTU BE3aHO 3a NapTuumMnaunjy
rpahaHa ucTuuy ga yHMGOPMHOCT NPUMEHEHMUX MEPA U MeXaHM3ama CTUMYyaumje napTuumnaumje Huje b HUTK
je peanHa Beh aa ce mepe mopajy ogabpat M NPUAArogUTM OKOHOCTMMA JIOKasHe camoynpase. To 3Hauu Aa
MmefyHapoaHM M3BOPM CTOje Ha CTaHOBMLLUTY Aa JI0Ka/IHE CamMoynpaBe He MOpPajy OpraHM3aLnoHo AUYUTK jeaHa Ha
Apyry Te aa je notpebHo octaBmTh Behy c10604y NOKAaAHUM BNACTMMa, @ TUME M I0OKAZIHOM CTaHOBHULUTBY Aa yTU4e
Ha OpraHn3aunoHo ypehere IoKanHUX camoynpasa.

YcTaB AeKMapaTMBHO AONyLWTA IOKA/JIHUM CaMoynpaBama Aa ypehyjy concTBeHy opraHu3aumjy anu y ckaagy ca
3akoHoM. Tako popmynmcaHa oapenba je gosena Ao Tora Aa 3aKOH O JIOKANHOj camoynpasu Hamehe yHUGOPMHY
opraHu3aumjy onwTMHA a Aa je IoOKaJHUM camoynpaBama (M rpahaHnma) octaB/beHa CKOPO HUKaKBa MoryhHocT
03 3HayajHuje yTu4y Ha ,,apXUTeKTypy” fioKanHe ynpase. C gpyre cTpaHe, rpagy beorpaay je aata nyHa cnoboaa
o4/lyuMBarba O OPraHM3aLMjM FPaAfCKMX OMWTMHA KOjy OH HWje mckopuctmo Beh je y CratyT rpaga Tako pehu
NpecaMKao pellera U3 3aKOoHa O I0KaNHOj camoynpasu. CTora ce npenopydyje Aa rpag beorpas nckopuctu ceoje
npaBo Aa c1oboAHO Npeypeam ,apXUTEKTYPY” rpaiCKMX ONWTMHA Y3 NyH aHraXXMaH rpahaHa, He 61 an tbuxosy
opraHu3aumjy NpuaaroamMo akTyeIHoM eKOHOMCKOM TPEHYTKY, IOKAIHUM noTpebama n moryhHoCTUMa UTA.

Mpumepu aobpe npakce
1.A. Ocam K/by4HUX KOpaKa yCnewHor nporpama naptuuunaumje;

1. UpeHTMdMKOBaTM cBa AnLaA (YK/bydyjyhu 1 npaBHa) Koju ONWTUHCKA MHULMjaTUBA UK NMpojeKaT
noTeHuMjanHo norahajy Ha 6110 KOju 3aMUCANB HAYMH, NPKN YeMy je 6osbe AEeHTUOUKOBATH BULLE HEFO
HEeKOT UCMYCTUTK;

2. NpeHTnduKoBaTM CBa NUTarba 1 Npobneme Be3aHe 3a NpojeKkaTt 6e3 063Mpa KoMKo ce 6e3HaYajHUM YMHY;

3. Pa3B1TU aKLMOHM NAaH Koju he omoryhuTu yKk/byumnBakse y npoLec cBakor anua 13 6poja 1 (noctoje 6pojHe
TexHMKe y3 nomoh Kojux ce moxe npuhu cBakom NoTeHLMjaIHO 3auHTepecoBaHOM rpahaHuHy Te ce He
Tpeba orpaHMYNTM CaMo Ha jaBHe pacrpase, rpafaHcKe caBeTe U He3aBUCHE CTPYYHe naHesne);

4. TpUnpemnT NOPYKY 3a jaBHOCT U NOCTaBUTM NMUTaHE NPE HEro LUTO ra jaBHOCT NOCTaBU; EHEePrnuyHO
HaCTojaTM YK/byuMBatbe M3jallikbaBakbe CBUX Mua M3 6poja 1 ga 6u ce npeaynpeanna moryhHoct 61okage y
nocneftbem TPeHyTKY;

5.Pagutu c meanjuma n ob6esbeamut um nHpopmalmje o NpojekTy (HegoctaTak MHGopmMaLMja CTBapa Bakym
Koju he BepoBaTHO HEKO ApYrv NONYHUTUK, moryhe Ha LTeTy NpojekTa);
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6.,Y3eT Mepy” 1 CXBaTUTK CTaB jaBHOT MibEHa O NPOJEKTY Tj. aKTUBHO OC/YLLKMBATU MULL/bEHa PasINYUTUX
rpyna o NpojekTy (He noy3gaTu ce Camo Y CTaBOBE M3 HajBAMMKer OKpYKerba);

7.CacTaBUTU CNUCAK KOHTaKaTa — UCTaKHYTUX YNaHOBA 3ajeAHuULE M NOTEHLM]aHO YIPOXKEHUX INLA Y Lnby
HEenocpeaHOr KOHTaKTa U Tpaera NoApLiKe 1 NoBpaTHMX nHpopmaumja (Tume ce oHemoryhasa aa 6uno
Koja rpyna unv nojeamHad, yCTBpAM Aa UM HUje AaTa NPUAKKa Aa YYecTByjy);

8. YBaxkuTK notpebe 3ajeHULIE Tj. NOWITOBATU UHTENIUTEHLM]Y U KpeaTUBHOCT rpafhaHa Te cBoje naeje
NpWUAarogMTM UCKasaHMm noTtpebama.

CmepHULLE N NOACETHUK Y TOKY paja:

1. 6. CmepHULEe 1 NOACETHUK

1. [la N1 je nuTarbe o4 MHTEpeca 3a WMPY jaBHOCT UK CaMo MojeamHe rpyne aa 6u ce NoKPeHyo nporpam
rpahaHcke naptTuumnaumje?

2. [Ja Ny cTe NOKyLWanu Aa MAeHTUOUKyjeTe cBe rpyne 1 nojeamHue Koje npobaem uam nuTakbe NoTeHunjaaHo
noraha?

3. da nu cte naeHTMOMKOBAIM CBa NOBE3aHa NUTakba U Npobaeme?

4. [0a nu cTe pasBMAM NAaH aHMMaLMje CBUX NOTeHUWjanHO noroheHnx Mua n nHtepeca?
5.[la nv je Bawa NopykKa Aonpaa 4o jaBHOCTU?

6.0a nn cy meamjn afeKkBaTHO NOKPUAN TeMy?

7.[0a nn ocehate nyac jaBHOCTM MO NUTakby BaLLEr NpojeKTa?

8.[la nn cTe NPyXnau SOBOSbHO NPUIMKA jaBHOCTM M NOTEHLMjaAHO NnoroheHum anumma aa 4ajy ceoj
LLONPUHOC peLuaBakby Npobiema oaH. NuTarba?

9. la amn nocToju notpeba Aa ce oApsKe jaBHE pacrpase no KBapToBMMa WM Hace/bMa Aa by ce nuTakbe
pacnpaBuo ca NOTeHUMjaNHO noroheHnm amuuma’?

10. la nn cTe ucnowTtoBanu cee NpaBHE 3axTeBe N POKOBE, YKOJ/IMKO TaKBU I'IOCTOjE?

11. la v je nuTarbe TaKBOT 3HAYaja 43 jaBHe pacnpase Tpeba oAp*KATU BaH pPefoBHOr PaHOr BpeMeHa,
YK/bYYyjyhu BUKEHAOM UK Y HOhHUM caTma?

12. fa nn je Behe ogbopHUKa afeKkBaTHO MHGOPMUCAHO O NUTakby OAHOCHO Npobaemy?

1. L. CmepHuMLEe 3a oaprKaBakbe jaBHUX pacnpasa
1.Ynyhusarbe nosmsa

jaBHM NO3MB Hajmatrbe cefam AaHa yHanpes,
No3uB je UCTAKHYT y pacnopeay pasa opraHa

NO3WB je MCTAaKHYT Yy areHam Koja ce Aenu HoBUHapMMa

nosue ce objassbyje y racnanma Koja gonmpy 4o noTeHuujanHo noroheHmx 3ajegHmua Hajmarbe cegam AaHa
yHanpeg

42




Yapyerse ALTERFACT Beorpag, Huwka 16, MB 28027745 NB 106848206, www.alterfact.rs

no3uB ce nocebHo ynyhyje NoWTOM HapPOYUTO NOroheHnm AnMuMma

obaBeluTerba U dpajepu ce NocTas/bajy y NPOCTOPUjama OKpyra 1, No noTpebu, Ha mectuma rae he 6uUTK
BMA/bMBM NOTEHLMjaNIHO NoroheHum nnMuuma;

2.Bpeme cactaHka Tpeba ga omoryhu Hajsehe moryhe yyewhe noteHymMjanHo noroheHnx AMua, WTo 3aBUCK
o4, came nybanKe 1 BpCTe NMUTakba. YKOMIMKO Ce 04, YYECHMKa OYeKyje Aa yuyecTsyjy y Cay>K6eHoMm CBOjCTBY,
cacTaHKe Tpeba OpraHM30BaTH y pagHO Bpeme anun Tako a3 ce MUHUMM3MPA MOryRHOCT KOHPIMKTA C
TEPMMHMMA APYTUX jaBHMX CKynoBa. MuTarba 360r Kojux 61 3aMHTepecoBaHa iMua Mopana Aa, Y TOKy AaHa,
HanycTe pafHO MecTo Tpeba pacnpaB/baTi y BeYEPHUM CaTUMA;

3. MecTo ckyna Tpeba aa byae wro je moryhe norogHuje 3a ydecHUKe. YKOIMKO je NnTakbe o onLwiTer 3Havaja,
CKYN Ce MMa o4p»KaTh Y CeamLTy OKpyra UK KPo3 H13 cacTaHaKa Ha pas/IMymMTMM NoKalmjama, 40K ce
nuTakba cneunduyHa 3a ogpeheHy rpynaumjy Tpebajy pacnpas/bati, Kaarog je To moryhe, WTO je 6anxKe Toj
3ajegHnuUMN.

4. [laH cKyna: YKOAUKO ce oApyKaBa y paZiHO Bpeme, CKYN Ce MOXe OfprKaBaTu BUo Kojer gaHa y Heaesbu
o4, NoHeAe/bKa [0 MeTKa; BeYepHbM CKYMOBYM Ce OAPKaBajy o4 YTOpKa A0 YeTBPTKA; CKYNOBM BUKEHAOM Ce
MOTY OAp’KaBaTN Kada je To jeANHO UK Hajbosbe pellerse 3a ydewhe NnoTeHUMjaIHO NoroheHnx nnua;

5. OKpy:Kere: ckyrnosu Tpeba fa ce ogpkasajy y atmocdepm Koja oxpabpyje napTuumnaumjy ceumx
3auHTepecoBaHuMX Mua 6e3 063Mpa Ha cTaB, Te 6UA0 KakaB 06AMK NPUTUCKA AN obecxpabprBarba
napTuumnauunje ce He CMe TolepucaTu;

6.Y cnyyajy M3y3eTHO BE/IMKOT MHTepecoBaka rpahaHa 3a MCKasMBakbe CTaBa, FTOBOPHULMMA CE MOXKE
OrpaHNYnUTM BpeMe Ha TpM MUHYTa 6e3 moryhHocTM noHoBHOTr obpahakba ckyny.

lpahaHcka napTuuunauuja y Pujeun, XpBatcka

AmepudKa areHuuja 3a mehyHapoaHu passoj (USAid) je npomoBucana cnegehu mogen rpahaHcke naptuumnaymje
y XpBaTCKOj, KOjW je Kao NUIOT NPOojeKT TecTnpaH y Pujeun. LUusb mogena je nosehare yyewha rpahaHa y Bpluerby
BJ1aCTM HA JIOKA/IHOM HUBOY Kao M CTBaparbe amMbujeHTa 3a pa3Boj LMBUAHOT APYLITBA, a CBe TO Aa 6M ce ojayana
AeMOKpaThja 1 NobosbLIafo NpyKakee jaBHUX yCayra.

MoHyheHa cy ABa HauMHa NPUMEHe Moaena:

1. JepHocTaBHMjM M BPKK rae NOKasHa caMoyrnpaBa cama npoLerbyje HUBO rpahaHcKke napTuumnaunje

Ha CBOM NoApydjy, Te bupa 1 npumerbyje ogrosapajyhe mexaHMame Koju cy joj CTaB/beHM Ha pacno/iarakbe
(rpapckn 6unteHn 3a HPopmmcate rpahaHa, KOHKYPCK KOjuMa ce MOTMBULLY rpyne rpahaHa, UcnuTuBakba
jaBHOr MHeH-a KojMMa ce casHaje nepuenuuja rpahaHa o akTUBHOCTMMA FPaACKUX OpraHa UTA.); 0Baj MPUCTY
Oaje bprke pesyaTaTte anm y3 pU3MK UCNyLWTakba BaXKHUX Npobaema U3 BUAOKPYra, Te je 3aTo NpenopyyYsbMBujn
MatbMM JIOKAJIHUM 3ajegHMLAMA Koje TeK NoYnkby Aa pa3Bujajy rpahaHcKy naptuumnaumjy;

n

2. yropo4Hu cBeobyxBaTHM MJiaH jaBHEe NapTMumMnaymje Koju nogpasymesa M3bop mexaHM3ama HaKoH
nax/bmBe aHanunse u yTBphHrBarba KOHKPETHUX LUu/beBa. [pMmeHa oBOr NpMCTyna, NnoapasymeBa Aa SIoKanHe
BNAcTM npeaysmy cnegehe Kopake:

OpeaHu308arbe ceMuHapa onwmez Kapakmepa o epahaHckoj napmuyunayuju. NMonasHULM cemmuHapa 6u
Tpebann aa 6yay K/byuyHU QYHKLMOHEPU U CNYKOEHUUM NOoKaHe BNACTM Koju b1 CTULLaM 3Hakba 0 3Hauajy
napTMuMnaumje 1 NpakTMYHoO ucnpobasanm ogpeheHe MHCTPYMEHTE NapTuuunaumje;

YecmaHoesasarbe epyne ¢ nocebHUM 3a0amKomM passoja NnapTuumunaumje Kojy 61 YNHUAK NpeacTaBHULM
rPafCKMX OpraHa, LMBUIHOT CEKTOPA U MeCcHUX oabopa (y3 oyeknBake Aa he ce UCTU CTBAPHO MOCBETUTU
3a4aTKy);

Odpxcasarbe HU3a paduoHuya 3a YsaaHose epyrne. MNpBo 61 ce aHaNM3NpPanm CBM acneKkTu rpahaHcke
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napTuymMnaumje Ha NOKaJAHOM HMBOY a fobujeHn pe3yntaTth 6u ce npetoumnam y SWOT Ttabeny. 3atum ce
AedVHULWY KpUTUYHE 061acTu (HNP. KOMYHUKaLMja o4 rpahaHa Ka BNaCcTMMA) U LM/bEBU, Kao U Mepe 33
ocTBapuBarbe LnsbeBa. KoHayHo, cBe uagje ce npouekbyjy Aa bu ce nsabpana Hajbosba, Te ce u3pahyje HaupT
aKUMOHOT NaaHa 3a ofabpaHe obnacTv npomoumje napTuumnaymje. Cee pesyaTtate je, Ha Kpajy, NoTpebHo

cymupaTu y bopmy.
CBeobyxBaTHOr niaHa rpafhaHcke naptTuumnaumje o unjem he cnposoherby o0aayunBaT NOAUTUYKA TENS;
Mpedcmaemarbe [11aHa 0p2aHUMA 0KAAHE 81dCMU;

Criposoherbe [1aaHa 3anountbe AeTa/bHOM Pa3spaAoM akLMOHMX NaaHOBa Kojuma ce omoryhasa npvmeHa
Pa3INYNTUX MHCTPYMEHATa;

Mpahere cnposohera AAHA U He2080 aXcypuparse.

Mogen cagpu 1 ckyn uHcmpymeHama oOHOCHO aaamad 3a nocnewnsarbe rpahaHcke napTuumnaumje. Tako Ha
npumep, Ha pacnonarary cy, uamehy octanor, cnegehm UHCTPYMEHTU:

BunmeHu nokasiHe B1IaCTU KOju ce peaoBHO ANCTPUBYMpajy, No npasuay 6ecniaTHO U caapike HajBaxKHuje
MHbOpPMaLMje 0 aKTUBHOCTMMA Ha JIOKaJIHOM HUBOY;

Cycpemu rpahaHa ca YnaHoBMMa Beha Koju ce peoBHO M YECTO OpraHuayjy;
Onwmere c meanjuma nNpeko KoHdpepeHLUmMja, caoniiTeHa, NO3UBakbe Meanja Ha 3HavajHe gorahaje uTa;

YcmaHoemasare KaHana 3a 0obujarbe uHgopmayuja o0 epahaHa (becnnatHe TenedoHCKe NUHKUje, KyTHje 3a
npuTyXbe u xxanbe, popymn n nocebHe enekTPoOHCKe agpece, Npu 4emy je nocebHo BUTHO NOTBPAUTM NpUjem
nopyka/nputy»6u/npeactaBku; noKanHe snactu Tpeba aa pegosHo obaseluTaBajy Meauje U jaBHOCT O BPCTU
NMPUM/bEHUX KOMEHTapa U npeay3eTm aKTUBHOCTUMA;

U30asarbe bpowypa u 600U4a KPO3 OMLUTUHCKE CAy»Kbe u c;

Jlebame u uHMepsjyu y mMeanjuMma o HajBa*KHUjUM NOKAHUM TeEMaMa, HAPOYUTO O UHBECTULMOHUM
nnaHosuma u byuety, y3 moryhHocT ga v rpahaHu nocTas/bajy NUTamba;

36oposu e2pahaHa u pacrnpase 0 PasANUUTUM TEMaMa; MOPajy BUTU TeMe/bUTO NPUNPEM/BEHN Y CMUCIY
npunpeme NPoCcTopa, OCMULL/bEHMX NPe3eHTaLUM]ja, YyCTaHOB/baBakba NPaBuIa NoHallakba, ocnocobsbaBarbe
MoZepartopa uTa;

Yceajare memodosozuje npujema u cycpema ca epahaHumMa y Uniby ocTBapuBatba epUKacHe KOMyHUKaumje
(ogrosapajyhu npoctop, npunpema AHEBHOT peaa, NPMMeHa BM3yeHMX MomMarana uta);

OcHusarbe cagema mMaa0ux Kako 61 ce omnagnHa aHMmMmMpana 3a ydyewhe y 1o0KaHMM NOCAOBMMA U rae 6u ce
yuuaa A4eMOKpaTUju U FbeHUM BPEeAHOCTUMA; OBaj MHCTPYMEHT je NocebHO AeN0TBOPaH aKo ce caBeT fobuje
oapeheHy HagnexHoCcT n moryhHOCT Aa pacnonake cBojum byLeTom;

YecmaHoswasare 2padcKux hbecmusasa u 8aHa 2pada NoLwTo AONPUHOCE UHTErpPauuju 3ajeAHNLE;
YecmaHoswasare 2pyna 3a nocebHe 3a0amke 3a pasninymte 06/1acTu, HNP. NPUBPEAHU Pa3Boj U Ch;
Oodpehusarbe caymwbeHuKka uau yHympawHbe jeOuHuue aa ce 6aBu akTUBHOCTMMA rpahaHcKe napTvumunaumje;

YcTaHoB/baBakbe KOHKypca ,Moja eusuja okanHe enacmu® y unsby NogpLIKe NPoLecy Npunpema cTpaTewwKkmx
NNaHOBA YHYTap came 3ajeqHULE;

PenoBHO 06jaB/buBakbE YECMUX MUMAHA U 00208004 Y MEANJUMA, HA UHTEPHETY UTA;

Cnposoherbe ucnumusara jagHo2 Mrberba y Unsby naeHTuduKaumje npuoputeTa n Kpuctanamsaumje
nHbopmaLmja o nojeaMHUM NUTakbUMa (M3Boherbe M aHannsa 6u Tpebano aa byay npodecMoHanHO
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oapaheHu);

YcTaHoB/baBatbe MPO2PaAMa /1I0KAAHO2 napmHepcmasd, Hajuewhe nyTem KOHKypca, aa 61 ce agpecupao
KOHKpeTaH npobnem;

YcBajatbe [Tlosesbe 0 HeenaduHOM CeKmopy Kojom ce efiabopupa NosuT1Ka oKaaHe BNACcTM npema
rpahaHCKMM MHULMjaTMBaMa M aKTUBHOCTUMA;

YcmaHoemasarbe cucmema (Ko)guHaHcupara UHUYUjamuea HeBNaANHOT CEKTOPa;
U30asarbe memamckux nybauKayuja HNp. 0 y103M MecHux ogbopa v cn;

MpeHowere nopyke 2padoHayesnHuKa o byleTy Kako 61 ce onakwwana v GoKycMpana jasHa pacnpasa O UCTOM
npe Hero Npeasior CTUrHe Ha ycBajarbe U Ch;

Objasrvusarbe byyema Ha NonyaapaH u pa3ymseUs Ha4uH y ckpaheHom mu3gamsy, U 6pojHU apyru
NHCTPYMEHTHU

Y cknagy ¢ mehyHapoaHMM CTaHA4APAOM [a Cy /IOKa/IHe BNacTK (Kao M ApsKaBHE) 0AroBOpHE 3a pa3Boj U
HeroBatbe rpahaHcke napTuumMnaymje, rpag Pujeka ce oanyuymo 3a KOMGMHOBaHU NPUCTYN Koju he omoryhutu
MOCTynHO rpahere KanaunTeTa, Kako rpafCKMx OpraHa, Tako n camux rpahaHa, 3a rpahaHcky napTuumnaumjy.
Tako paa, “3 NnakeTa ckpaheHor NpUCTyna, NpMMmekbyje NPOoLLeC CTPATELKOT NAaHMpPakba YHYTap cCame 3ajefHuLE,
cnpoBoam KoHKypce ,,Moja Busmnja Pujeke (c GOKycom Ha IOKaIHWM EKOHOMCKM Pa3BOj U MAage), KOHCTAaHTHO
pa3BuWja METOA0/I0TUjy KOMYHUKaUMje ¢ rpahaHMMma Koja ce TeCcTMpa Ha cacTaHLMMa MecHUX ogbopa 1 cnposoaum
MCNMUTUBAHbA jaBHOT Mibetba. LLITO ce TMUe cBeobyxBaTHOr Npuctyna, Mpag, je obpasosao rpyny og 15 unaHosa

ca nocebHMM 3a4aTKOM M3paje AyropopyHOr naaHa passoja rpahaHcke napTuumnaunje 1 nojeanHavyHmnx
aKUMOHUX NNaHOBA, Te NpUMetbyje BpojHe MHCTPYMEHTE Koje MoMaXKy naptuumnaumjy. Mpu Tome ce nge v nsBaH
MOZENMpPaHMX NJaHoBa M Pa3BUjajy HOBM MHCTPYMEHTH, Kao LITO je cuctem “e-munis" 3a KoOMyHUKauujy rpahaHa
ca MeCHUM oabopmma NyTeM UHTEpPHeTa.

MHKny3uja rpahaHa c nocebHUm notpebama y [lebpy, BJP MakeaoHuja

Beh je nomeHyTO y 0BOM nperneay npakce rpafckmx onwTtuHa beorpaga ga ce sehuHa 6asu 1 counjanHmm
NoJioXKajeM 1 peluaBatbeM NPakTUYHUX Npobaema ogpeheHunx rpyna rpahaHa. Tako, Ha npumep, 3Be3papa
nMma nocebHy KaHUenapujy Koja Cayxu 3a KOMyHMKauujy ¢ rpahaHnma c nocebHMm noTpebama Koja ce morke
NOXBa/INTU JO6PUM pe3ynTaTMMA Y CMUC/Y OM1aKLLIaBatba KOHKPETHMX CBaKOAHEBHUX Teroba c Kojuma ce oBa
KaTeropuja rpahaHa cycpehe y CBOM OKpY*Ketby AW Y ONLWTEHY C OPFraHUMA TOKA/IHE BNIACTH.

[ebap je oTMLwao Kopak fasbe Te je, y3 nomoh BosioHTepa IOKaZIHUX HEBNAAMHUX OpraHu3aLmja, n3pagmo nonmc
CBUX NiMLa ¢ nocebHUM noTpebama Ha CBOjOj TepuTopujm Te um o0besbeamno popym (Kanaymteta go 300 nnua) rae
MOTy Aa ce OKyn/bajy 1 nosesyjy. Llnsb oBe MHMUKnjaTUBe je Aa ce pas3buje youeHa nsonaunja u mapruHanmsaumja
oBe rpyne rpahaHa, omoryhu tbMxX0BO MHTEPECHO NOBE3UBAHE M AKTUBHO HACTYMakbe Y jaBHUM NMOCN0BMMA Kao
nocebHa MHTepecHa rpyna.
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